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RESUMO
O artigo tem como objetivo propor uma reflexao tedrica sobre a microempresa analisada como um sistema

aberto tendo em vista discutir as dificuldades. Essa pretensdo se justifica baseada na abordagem sistémica
proposta por Bertalanfy (1976) que parte do principio que ao se analisar um sistema se deve considerar todos
os elementos e suas interdependéncias, pois ao serem reunidos, constituem uma unidade funcional maior,
desenvolvendo qualidades que ndo se encontram em seus componentes isolados. Com o impacto da
globalizagdo para o comércio das microempresas, é visto a importancia de boas estratégias e novas formas de
gestdo, que fazem dessas organizacdes diferenciadas das demais. E dentro desse contexto, pretende-se a partir
de uma abordagem sistémica aberta verificar a interligacdo entre os agentes internos e externos de uma
microempresa e Chiavenato (2003) ressalta que a organizacdo é um sistema criado pelo homem e mantém
uma dinamica interacdo com seu meio ambiente, e influi sobre o meio ambiente e recebe influéncia dele.
Dessa forma, a visdo sistémica apresenta condi¢Oes para analisar tais ocorréncias dentro e fora dessas
organizacdes, sendo suporte para o seu crescimento e continuidade no mercado, além de promover o
desenvolvimento local. Trata-se, portanto, de uma pesquisa exploratdria baseada em dados secundarios em
que se propde uma reflexao tedrica do assunto.

Palavras-chaves: abordagem sistémica, microempresas, gestdo organizacional.

1 Introdugdo

O artigo tem como proposta central apresentar uma reflexdo tedrica sobre a importancia da andlise
sistémica aberta dentro das microempresas que visam sua permanéncia e crescimento no mercado, além

de buscar uma melhor gestdo a partir do conceito sistemas, colaborando para a eficacia das organizacdes.
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As microempresas, como o proprio nome enfatiza, sdo pequenas organizagdes que estdo inseridas
no ambiente, sendo elas geradoras de bens ou de servicos. Para sua permanéncia no mercado, elas
necessitam de apresentar um diferencial, buscando inovacdes e formas de gestao diferenciadas. Visto que
a competitividade é de grande proporcdo, e as demandas da sociedade sdo exigentes, as microempresas se
mostram em algumas vezes enfraquecidas. Porém, algumas oportunidades sdo vistas para os novos
empreendedores e para sua conquista no mercado e na economia onde se insere, para que possam
adentrar nesse meio e promover o desenvolvimento, tanto interno, como externo.

Nesse complexo cendrio deve-se responder: Quais as oportunidades e dificuldades em ser uma
microempresa? Qual a importancia de uma gestdo organizacional? E qual a integracdo do ambiente com as
microempresas para o crescimento e permanéncia de ambos? Assim, a abordagem sistémica das
microempresas permite considerar todos os elementos e suas interdependéncias, pois ao serem reunidos,
constituem uma unidade funcional maior, desenvolvendo qualidades que ndo se encontram em seus
componentes isolados.

Assim, visando atingir os objetivos propostos, o artigo foi escrito a partir de uma pesquisa
exploratdria baseada em dados secundarios, com a inten¢do de, conforme explica Gil (1999), desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando a formulacdo de problemas mais precisos para futuras
pesquisa.

Dessa forma, esse artigo encontra-se dividido por essa introducgdo, na seqiiéncia, um referencial
tedrico que aborda os conceitos de sistemas, microempresas e gestdo organizacional, posteriormente, a

metodologia que esclarece o desenvolvimento da pesquisa, as consideracdes finais e as referéncias.

2 Referencial teérico

2.1 Abordagem sistémica

Além de abordagem sistémica, podemos conceitua-la como visdo sistémica (CAVALCANTI, PAULA,
2006) ou enfoque sistémico. Dessa forma, Maximiano (2007) propGe que o ponto de partida para
compreensdo do enfoque sistémico é a ideia de sistema.

A palavra sistema denota um conjunto de elementos interdependentes e interagentes ou um grupo
de unidades que formam um todo organizado (JOHNSON, 1968, et al CHIAVENATO, 2003). O autor ainda
ressalta que sistema é um conjunto ou combinag¢des de coisas ou partes formando um todo unitario.

“Um sistema é um conjunto de elementos independentes em interagcdo com vistas a atingir um
objetivo” (DONAIRES, 2006, p 17). “Sistema é um todo complexo ou organizado; é um conjunto de partes e
elementos que forma um todo unitario e complexo (MAXIMIANO, 2007).”

Da definicdo de Bertalanffy (et al CHIAVENATO, 2003), segundo a qual o sistema é um conjunto de
unidades reciprocamente sito (ou objeto) e o de globalismo (ou totalidade). Esses dois conceitos retratam

duas caracteristicas basicas do sistema.
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Chiavenato (2003) apresenta em seu livro um painel citando varios conceitos de sistemas:

. Sistema é um conjunto de elementos em interacdo reciproca;
. Sistema é um conjunto de partes reunidas que se relacionam entre si formando uma totalidade;
. Sistema é um conjunto de elementos interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma

dos resultados que esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada;

. Sistema é um conjunto de elementos interdependentes e interagentes no sentido de alcangar um
objetivo ou finalidade;

. Sistema é um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado cujas caracteristicas
sdo diferentes das caracteristicas das unidades;

. Sistema é um todo organizado ou complexo; um conjunto ou combinagdo de coisas ou partes,

formando um todo complexo ou unitario orientado para uma finalidade.

Trazendo um melhor entendimento para abordar a situacdo de uma microempresa enquanto
sistema, que sera abordado em outro tdpico, Chiavenato (2003), classifica os sistemas de acordo com sua

natureza, fechados ou abertos:

1. Sistemas Fechados: Ndo apresentam intercdmbio com o meio ambiente que os circunda. Sendo
assim, ndo recebem influéncia do ambiente e nem influenciam o ambiente.

2. Sistemas Abertos: Apresentam relacGes de intercambio com o ambiente por meio de inumeras
entradas e saidas. Os sistemas abertos trocam matéria e energia regularmente com o meio

ambiente.

A ideia de sistema encontra grande receptividade em inimeros campos de estudo. Sua utilidade
para designar conjuntos complexos é notavel e onipresente (MAXIMIANO, 2008). Bertalanfy (1976) foi um
dos responsaveis por essa aplicacdo interdisciplinar ao propor a Teoria Geral de Sistemas (TGS).

A TGS em sua esséncia é totalizante, visa proporcionar principios e modelos gerais para todas as
ciéncias permitindo a eliminacdo de fronteiras e preenchimento de espacgos vazios, chamados espacos

brancos.

A TGS visa a formulacdo e derivag¢do dos diversos principios e leis, propiciando
modelos usados em areas diferentes do conhecimento. Assim, os principios e leis
podem ser transferidos de uma drea para outra, descartando as analogias até
entdo elaboradas e que eram o Unico meio disponivel para o cientista transpor
conceitos de um campo para outro.

Cavalcanti, 2006, p.9
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A figura 1 a seguir ilustra um sistema. Visualiza-se, portanto, os inputs, que sdo as partes,
elementos ou componentes que ddo entrada ao sistema. Apds o processamento, isto €, a interagdo entres
essas partes, surgem as saidas, também chamadas de outputs. Verifica-se na figura, que as saidas podem
ser entradas do proéprio sistema (via feedback) ou de outros sistemas, criando varias entidades. Essas

entidades ao serem analisada em conjunto, formam um todo maior que a soma das partes.

Ambiente do Sistema

Fronteira do Sistema

' De outro sistema Para outro sistema

1|——. Input | Processo — Output<

= . _Ig_

L T
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g

' Feedback n o
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Figura 1 — Diagrama de Sistemas
Fonte: Schoderbek et al. (1990; apud CAVALCANTI, PAULA, 2006, p.7).

Vendo que a abordagem sistémica aborda a interacdo de elementos interdependentes, que ao se
somarem formam um todo organizado, fica evidente a importancia dessa visdo geral em todas as areas
existentes. A partir dessa ideia, pode-se haver sua insercao dentro de organiza¢des, buscando estruturar
essas empresas de forma que elas consigam sobreviver a tantos desafios existentes. E dentro desse
aspecto, destacam-se as microempresas, que ao buscarem um espago no mercado, deparam com situagdes

diversas, tépico abordado a seguir.

2.2 Microempresa

Os desafios do mundo globalizado requerem das organizacGes ajustes necessarios tendo em vista
sua sobrevivéncia. O mercado mais dindmico e competitivo imp&e a inovagdo como a melhor maneira de
gerenciar e administrar seus negocios (CINTRA, SOUZA, CARRIJO, 2009).

Neste cendrio, a microempresa ao inovar busca sobreviver e se diferenciar e assim cria certa

identidade da regiao, comunidade.
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As microempresas exercem uma importante funcdo social de produtoras de bens e servicos e
grandes geradoras de empregos sao definidas em funcao dos efetivos de que dispdem e do seu volume de
negacios ou do seu balancgo total anual.

De acordo com os estudos levantados, ha varios critérios para conceituar as empresas, dentre eles
foi destacado o conceito de microempresa, com o critério utilizado pelo SEBRAE, conforme o nimero de

empregados dentro da empresa, veja no quadro 1.

SEGUNDO NUMERO DE EMPREGADOS

SETOR MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE
COMERCIO Até 9 De 10 a 49 De 50 a 99 Acima de 99
SERVICOS Até 9 De 10 a 49 De 50 a 99 Acima de 99
INDUSTRIA Até 19 De 20 a 99 De 100 a 499 Acima de 499

Quadro 1 - Classificagcdo conforme o SEBRAE
Fonte: SEBRAE, 2009 apud CINTRA, SOUZA, CARRLIO, 2009.

Existe o critério da Lei Complementar 123/2006, alterada pela LC 128/2008 que aborda da seguinte

maneira:

RECEITA BRUTA ANUAL
MICROEMPRESAS | lgual ou inferior a R$240.000,00
Quadro 2: Classificagdo conforme a LC no. 123/2006
Fonte: BRASIL, 2011.

E fato que as microempresas operam em diversos setores, estando cada vez em maiores
guantidades no meio produtivo, no entanto, elas diferem enormemente em sua natureza e importancia de
um setor para outro. Existem aquelas que auxiliam as grandes organizacGes, ou seja, sdo responsaveis por
produzir parte de um produto, por exemplo.

De acordo com o SEBRAE (APUD GUERRA NETO, 2007) a Lei Geral das MPE, estabelece condi¢Ges

especiais para Micro, especialmente no que se refere ao:

a. Regime unificado de apuracao e recolhimento dos impostos e contribui¢cdes da uniao, dos estados

do Distrito Federal e dos municipios;

b. Dispensa do cumprimento de certas obrigacGes trabalhistas e previdencidrias;

C. Simplificacdo do processo de abertura, alteracao e encerramento das Micro e Pequenas Empresas;
d. Estimulo a inovagao tecnoldgica;

e. Incentivo ao associativismo na formacdo de consdrcios para fomentac¢édo de negdcios;

f. Acesso ao crédito;
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g. Aceso ao mercado, inclusive quanto a preferéncia das aquisicbes de bens e servicos pelos Poderes

Politicos.

A ideia do Super Simples originou-se da necessidade de unificar, dentro do possivel, a complexa
legislagdo tributdria aplicavel as MPE nos ambitos Federal do Distrito Federal e dos Estados e Municipios
(GUERRA NETO, 2007).

Com o novo Regime Tributario unifica-se o recolhimento de taxas, contribuicdes e impostos
federais, estaduais e municipios (IRPJ, IPI, CSLL, Cofins, Pis/Paesp, ICMS, ISS e Seguridade Social) em uma
Unica guia mensal. Estd prevista a utilizacdo de sistemas eletronicos simplificados (base Unica de
informacdo), disponibilizado para realizacdo de calculo, recolhimento e repasse de tributos para os entes
governamentais (GUERRA NETO, 2007).

Antes da Lei Geral, o que vigorava era a Lei 9317, de 05.12.1996, que dispunha sobre o Simples
Federal que atribuia aliquotas diferenciadas e recolhimento simplificado somente para impostos e
contribuic¢des federais (GUERRA NETO, 2007).

O objetivo da Lei Geral (GUERRA NETO, 2007) é criar condig¢des para:

a. Melhorar o acesso das microempresas aos mercados de créditos e de capitais;

b. Reduzir os custos de transacdo e elevar a eficiéncia alocativa aos bancos;

C. Estimular a concorréncia entre as institui¢ées financeiras;

d. Melhorar a qualidade do conjunto informacional, em especial o acesso e a portabilidade das

informacdes cadastrais relativas ao crédito;
e. Atribuir aos bancos a responsabilidade pelo desenvolvimento de programas de treinamento,
desenvolvimento gerencial e capacitacdo tecnoldgica voltadas para as microempresas, em conjunto

com entidades representativas do segmento.

Os bancos deverdo manter linhas de créditos especificas para MPE, devendo o montante disponivel
e suas condicOes de acesso serem expressos nos respectivos balangos, consignando, obrigatoriamente, as
justificativas do desempenho alcangado (GUERRA NETO, 2007).

De acordo com (CINTRA, SOUZA, CARRIJO, 2009), é necessario conscientizar para o que esta
acontecendo no mundo e depois orientar as empresas com os modernos conceitos de gestdo, assim as
microempresas terdo condi¢des de competir como empresas globalizadas, e o importante é a cultura
inovadora, pesquisa e desenvolvimento, gestao de tecnologia, marketing, desenvolvimento de pessoas,
tecnologia da informacdo, etc. Dessa maneira, a microempresa destaca diante aos negdcios, trazendo para
seus gestores melhores rendas, uma maior oferta de empregos e aumento no desenvolvimento do local.

Abordado em uma pesquisa do Monitor Mundial do Empreendedorismo, realizada no final de 2011
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diz que de cada cem brasileiros adultos, dezoito estdo envolvidos de alguma maneira no estéagio inicial de
um novo negdcio. A importancia dos pequenos e microempresarios pode ser medida pelo fato de que eles
sdo responsaveis por 98% do nimero total de companhias registradas no pais e por mais da metade dos
empregos formais no setor privado. Ao todo, existem seis milhGes de pequenas e microempresas formais
no pais. Mas o paradoxo da economia brasileira é que esses empreendedores possuem uma participacdo
relativamente modesta no total da produgdo nacional. Essas companhias respondem por apenas 20% do
PIB do Brasil. Na Alemanha e na Itdlia, por exemplo, as empresas pequenas sao responsaveis por 60% da
economia. (DALTRO; OYAMA, 2011).

A partir do crescimento de novos negdcios, e visto que as microempresas sdo maioria nesse
cenario, observa-se a necessidade de gestdo inovadora e empreendedora dentro dessas organizagdes. Por
esse conceito, a microempresa como um sistema aberto é capaz de aferir resultados importantes, ou seja,
obtendo uma interagdo de seus componentes internos com seus componentes externos, espera-se ao final
resultados que interfere de forma positiva para seu crescimento, tanto dentro da empresa, como no

ambiente onde ela estd inserida.

2.2.1 Microempresa como sistema aberto

Como ja apresentado, o sistema aberto se caracteriza por um intercimbio de transa¢cdes com o
ambiente e conserva-se constantemente no mesmo estado (auto-regulagdo) apesar de a matéria e a
energia que o integram se renovarem constantemente (CHIEVENATO, 2003).

Ha uma grande diferenca entre sistema aberto e sistema fechado. O sistema aberto tem constante
interacdo com o ambiente (sistemas bioldgicos e sociais — célula, planta, homem, organizacdo, sociedade),
ja o fechado ndo interage com o ambiente (sistemas fisicos — maquinas).

Chiavenato (2003) aplica em seus estudos que a organizacdo é um sistema criado pelo homem e
mantém uma dindmica interacdo com seu ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes, entidades
sindicais, 6rgdos governamentais e outros agentes externos.

Em busca de alcancar objetivos dentro da microempresa ou fora dela, o sistema aberto colabora
para uma ligacdo harmoniosa. Com essa interacdo, fica viavel para seus componentes internos atenderem
as demandas vindas da sociedade, suprindo as necessidades e adequando de acordo com o ambiente local.
Em consequéncia é visto uma melhor estrutura, capaz de promover o desenvolvimento local e aumentando
da economia da regiao.

Schein (apud CHIAVENATO, 2003), propde alguns aspectos que a teoria de sistemas considera na

definicdo de organizacdo:

1. A organizagdo é um sistema aberto, em constante interagdo com o meio, recebendo matéria-prima,

pessoas, energia e informagdes e transformando-as ou convertendo-as em produtos e servigos que
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sdo exportados para o meio ambiente.

2. A organizacdo é um sistema com objetivos ou fungdes multiplas que envolvem interacdes multiplas
com o meio ambiente;

3. A organizagdo € um conjunto de subsistemas em interagdo dinamica uns com os outros;

4, Os subsistemas sao mutuamente dependentes e as mudancas ocorridas em um deles afetam o
comportamento dos outros;

5. A organizacdo existe em um ambiente dindmico que compreende outros sistemas. O
funcionamento da organizag¢ao nao pode ser compreendido sem considerar as demandas impostas
pelo meio ambiente;

6. Os multiplos elos entre a organizacdo e seu meio ambiente tornam dificil a clara definicdo das

fronteiras organizacionais.

Representando as microempresas, as organiza¢des estao em constante ligacdo com o meio onde se
insere. A abordagem sistémica visa em proporcionar melhorias a essas empresas, entdo foi destacado o
sistema aberto, que mostra claramente a importancia da relagdo do meio interior com o exterior de uma
microempresa. A interacdo constante de todos os elementos encontrados dentro das micros, com os
elementos encontradas fora, proporciona aumento da renda local, diferenciacdo da regido, crescimento e
continuidade da organiza¢do, aumento da renda do gestor e de funcionarios, oferta de emprego, além de
atender adequadamente as demandas vindas da sociedade.

Buscando diversas melhorias dentro da microempresa a partir de um sistema aberto, é preciso que
sua gestdo esteja preparada para tomar decisdes e implantar inovagées, empreendendo de forma correta e
evitando a faléncia da mesma. Para isso, a gestdo organizacional se mostra importante nesse quesito,
colaborando para sua eficacia. Com isso se vé gestSes que buscam por um prisma sistémico, a fim de
suportar tantas dificuldades em ser uma microempresa, trazendo oportunidades para prosseguir da melhor

forma.

2.3 Gestdo organizacional

A palavra gestdo tem o sinbnimo de administrar ou gerenciar, dessa forma a gestao organizacional
visa em administrar empresas acrescentando melhorias em seu desempenho. A palavra “gestao” entra
definitivamente para o vocabuladrio, como uma ferramenta para tornar real a missdo que esta por tras da
organizacdo (DELATORRE; SILVA, 2001).

Como coloca Silva (2000, apud DELATORRE; SILVA, 2001) o cendrio brasileiro aponta para a
necessidade de as organizacdes construirem uma gestdo eficaz, além de manterem acesos o compromisso
e a paixdo que as movem. O desafio da sustentabilidade envolve ndo sé o levantamento e a adequada

utilizacdo de recursos financeiros; implica investir no desenvolvimento das pessoas que fazem parte da
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organizacdo, melhorar a qualidade dos servicos e adequa-los as necessidades das comunidades, buscar a
adesdo da sociedade a causa da organizacdo e informar de forma transparente.

A gestdo organizacional visa ndo s6 em atender as necessidades estruturais de uma empresa, mas
também busca estar a par dos aspectos humanos e sociais dentro dela. Se concentrarem seus esfor¢os nas
relacBes entre aqueles que constituem a realidade empresarial e esquecer as demais variaveis, esquecerao
pontos fundamentais no processo de diagndstico (ARAUJO, 2007). O autor ainda cita Schein (1972 apud
ARAUIJO, 2007) dizendo que ha interacdo entre organiza¢do e meio ambiente. Nesse sentido, a justificativa
encontrar-se-ia no fato de que, para atuarem e sobreviverem em ambientes abertos e instaveis (meio
ambiente), as organizagGes precisam de algum referencial estatico em que se apoiarem. Esse referencial
estatico representado pela estrutura, preservam-nas da desagregacdo proveniente do ambiente em
constante mudanca (ARAUJO, 2007).

Afirma Schein que, da mesma forma que uma sociedade precisa desenvolver uma estrutura social
composta de normas, leis, tradigdes e cultura, assim também necessitam as organiza¢des proceder, de
sorte a manterem ou encontrarem a estabilidade. Isso é feito, fundamentalmente, por intermédio da
estrutura organizacional (ARAUJO, 2007), visto que o gestor organizacional precisa estar preparado para
obter eficiéncia em seu trabalho, que procura ter uma visdo geral do que se passa dentro da empresa.

Nesse aspecto as microempresas, na maioria das vezes, ficam enfraquecidas, e muitas chegam a
faléncia, ou seja, por falta de preparacdo ou capacitacdo do gesto e de seus funcionarios, a organizacdo nao
tem suporte suficiente para enfrentar os problemas inseridos no ambiente, ficando em desvantagens as

demais empresas.

3 Metodologia

Visando propor uma reflexdo tedrica sobre a microempresa analisada como um sistema aberto
tendo em vista suas dificuldades usou-se metodologia compativel com a investigacdo proposta.

Assim, foi realizando um levantamento tedrico sobre o assunto, baseando-se
exclusivamente em dados secundarios, pois a intencdo foi trazer uma discussdo preliminar doa temas,
usando o enfoque sistémico para permitir interpretacGes mais amplas e consistentes. Os temas
microempresas e gestdo organizacional fazem parte de uma pesquisa que esta sendo desenvolvida pelas
autoras por meio de uma bolsa PIBIC CNPq com o titulo: As Oportunidades e Dificuldades em ser
Microempresa na cidade de Franca, e que é continuidade da pesquisa que foi realizada entre agosto de
2011 a julho de 2012 com o titulo: Politicas Publicas Municipais de Apoio as Micro, Pequenas E Médias
Empresas na Cidade de Franca (SP).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa exploratdria qualitativa com a intencdo de proporciona ao
pesquisador maior familiaridade com o problema em estudo, buscando torna-lo mais explicito dado a sua

complexidade, permitindo a construcdo de hipoteses mais adequadas (VIEIRA, 2002). A énfase dada nessa
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pesquisa é na qualidade das entidades e nos processos e significados e ndo na quantificagio dos mesmos
em montantes, intensidade ou freqiiéncia (DENZIN; LINCOLN, 2000). Foi escolhida a pesquisa qualitativa
como o método mais adequado, pois nesse momento a preocupacdo central é entender a natureza do
fendbmeno e ndo quantifica-lo.

Dessa forma, a abordagem sistémica permitiu uma visdo geral do assunto, ao se analisar as
dificuldades dentro de uma microempresa como um sistema aberto e ao se considerar seus elementos e
suas interdependéncias de forma conjunta, permitiu-se constituir uma unidade funcional maior,
desenvolvendo qualidades que nao se encontravam em seus componentes isolados, proporcionando

material para pesquisas posteriores.

4 Consideragdes finais

Com objetivo de propor uma reflexdo tedrica tendo a microempresa analisada como sistema
aberto visando discutir suas dificuldades, este artigo foi escrito como parte da pesquisa de iniciacao
cientifica que esta sendo desenvolvida fomentada pelo PIBIC — CNPq desde agosto de 2011.

Como visto em estudos, as microempresas tem um papel essencial como prestadoras de bens e
servigos. Elas se destacam no mercado e sua existéncia se faz importante. Numerosas no ambiente, as
microempresas colaboram para a economia local, ajudando as grandes empresas, que dessa forma
aumentam a oferta de emprego.

Porém, elas se mostram enfraquecidas, e muitas ndo estdo preparadas o suficiente para enfrentar
tantas dificuldades devido a grande competitividade.

Visto em estudos, as microempresas tem grande deficiéncia em sua gestdo ou qualificacdo de seus
funciondrios, que ndo estdo apropriados para atender as demandas vindas da sociedade e em algumas
vezes falham na administracdo da organizacdo, dificultando sua permanéncia no mercado. Essas
dificuldades em adequar as a¢des dentro das microempresas, trazem sérios problemas ao seu crescimento,
pois por falta de conhecimento de seus elementos internos, essas empresas ficam incapazes de se
diferenciar diante as demais.

Com o intuito de se manter em continuo crescimento e permanéncia, é necessario que as
microempresas estejam preparadas para enfrentar essas dificuldades. E essa preparacdo esta
principalmente em seus administradores, ou gestores, ou proprietarios. Sua visdo precisa estar abrangente,
ou seja, esses colaboradores precisam estar por dentro sobre o que se passa no mercado, nas mudangas,
tendéncias e inovacgdes. E trazer para dentro dessas empresas tais conhecimentos, capacitando a empresa
ao crescimento e desenvolvimento.

A influéncia do ambiente para a empresa e a influéncia da empresa para o ambiente é de extrema
importancia, pois a partir dessa relacdo, pode-se adequar a empresa para sua melhor estrutura,

promovendo sua evolugdo continua, refletindo a tudo e a todos que estdo a sua volta.
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Dessa maneira, a abordagem sistémica, que visa em abranger uma visdo geral de determinado
assunto e com a interagdo de todos seus elementos e quando somados forma uma sé unidade, podemos
chamar de sistemas, proporciona uma forma de melhor resolver os problemas e dificuldades encontrados
dentro das microempresas. Vendo que as microempresas, na maioria dos casos, se encontram
enfraquecidas e sem estrutura para um crescimento continuo, a visdo sistémica pode trazer bons
resultados, fazendo de seus negdcios mais eficazes.

Essa pretensdo fica evidente quando citado a figura 1, que ao se analisar as entradas dentro de um
sistema, podemos substituir como as necessidades da sociedade, que entrando em um processo dentro da
empresa, busca-se transformar o produto ou servico de acordo com a demanda existente naquele
ambiente. Representando as saidas, estdo os resultados finais, que chegam até a sociedade, pelo menos na
teoria, o que a sociedade exigiu. Assim, é visto a influéncia do ambiente para dentro da empresa, que
apresenta tais exigéncias e as microempresas tendem a atender. Mas essa ideia, também é influenciada
pelas outras empresas que se inserem em um ambiente competitivo, que ao se deparar com essa situagao,
as microempresas precisam estar preparadas para novas mudancgas, se diferenciando no mercado, evitando
a faléncia.

Verificou-se que com a finalidade de promover o crescimento e continuidade das microempresas,
elas foram analisadas dentro de um sistema aberto, que proporcionou melhor visdo nas dificuldades
encontradas para chegar a determinadas solugdes. Visto que essas empresas sao importantes para o
desenvolvimento geral de determinado local, e quando estdo em constante presenca com as dificuldades,
elas ficam enfraquecidas, podendo chegar a faléncia. Porém essa interagdo do sistema aberto, ou seja, do
dos elementos internos com os externos, as microempresas ficam capazes de identificar a solugdo e

implantar de forma viavel para dentro de seus negdcios, obtendo melhores resultados.
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