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Introdugao

O presente artigo propGe uma abordagem sistémica da sustentabilidade nas organizacdes,

analisando o papel transcendental da cultura organizacional como instrumento ao alcance da
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sustentabilidade nas organiza¢des contemporaneas, servindo de estratégia promover a reestruturacdo
dos modelos gestdo e a consequente reformulacdo dos processos produtivos e do planejamento
estratégico respectivo, com base nos valores socioambientais.

Com a atual sistematica mundial, o grande desafio das organizagGes é justamente alcangar o
equilibrio entre o tripé: sustentabilidade ambiental, econémica e social, uma vez que o meio externo
reflete e interage com as organizacdes de sistema aberto. Nesse sentido, as organizacbes que se
adaptarem a este novo paradigma contemporaneo poderdo viabilizar maiores fontes de lucratividade,
ganho ambiental e perfazimento de sua responsabilidade social.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentdvel é um conceito sistémico que se traduz num
modelo de desenvolvimento global que incorpora os aspectos de desenvolvimento ambiental,
englobando as trés faces da sustentabilidade, a social, a econdmica e a ambiental.

E sendo as organizacGes as grandes responsaveis pelas contribui¢cdes sociais e ambientais e em
contradicdo pelos inevitaveis danos ambientais significativos por ela ocasionados, emergindo na aurora
deste século, a necessidade das organizacGes de reformulagdo dos tradicionais modelos de gestdo.

As organizacles de sistema fechado, incorporadas somente em suas estruturas internas e sem
qualquer flexibilidade e interacdo com o meio externo, aflora o pressuposto que tais organizacGes estdo
fadadas ao insucesso, ndo sendo viadvel as organizacGes em seu processo produtivo que abrange a
gestdao de pessoas, relacionamento com clientes, visdao da organizacao perante consumidores dentre
outros elementos que compde a estrutura da organizacdo, a imagem de uma empresa fechada em si
mesmo, em uma cultura organizacional incutida em valores tradicionalmente ja exauridos.

A gestdo das organizacbes com vistas a aderéncia e a conscientizacdo da esséncia da
sustentabilidade na realidade social é dependente da cultura incutida nos atores que fazem parte dessa
dindmica, que é o cerne da modificacdo do atual modelo de gestdo das organizacoes.

Em ambientes empresariais a cultura organizacional exerce um papel fundamental no
estabelecimento de estratégias ao se destacar como motivadora, na promocao e divulgacdo de a¢des de
sustentabilidade ambiental, uma vez as praticas socioambientais das organizacGes repercutem
positivamente para o desenvolvimento regional.

E no presente estudo bibliografico, a proposta é discutir este respectivo tripé de forma a
mostrar a sua interligacdo no contexto das organizagGes sob a dtica da cultura organizacional como
estratégia de fortalecimento do conceito de sustentabilidade nas organizagbes propiciando
positivamente o desenvolvimento regional, que impulsiona a implementagao dos modelos de gestao
sustentdvel nas organizacbes de modo sistémico, proporcionando o sucesso como um todo da
organizacdo e consequentemente refletindo beneficamente a sociedade.

Espera-se que o tema abordado desperte o interesse de administradores sistémicos para

impulsionar reflexdes que resultem em atitudes proativas a sociedade contemporanea no sentido de
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adocdo de praticas socioambientais, uma vez que “vivemos uma condicdo de perplexidade diante de
inimeros dilemas nos mais diversos campos do saber e do viver. Que, além de serem fontes de angustia
e desconforto, sdo também desafios a imaginacdo, a criatividade e ao pensamento” (BOAVENTURA,

1999, p.50).

2 Reestruturando o Modo de Gestao das Organizagdes

2.1 Sustentabilidade

O tema meio ambiente representa uma relacdo de interdependéncia entre homem-natureza,
gue existe no mundo desde os primdrdios de maneira incontestavel, sendo impossivel separar o homem
da natureza, pelo simples fato de que o homem necessita do meio ambiente para o seu sustento e sua
sobrevivéncia.

Esta relagdo homem-natureza “[...] torna-se cada vez mais dificil o atual desafio de repensar o
desenvolvimento econdmico e a protecdo ambiental sob a ordem juridica internacional” (SOARES, 2003,
p.50) e nesse sentido o desenvolvimento sustentavel representa o equilibrio desejado entre sociedade e
meio ambiente, traduzido em atividades que ndo esgotam e nem degradam os recursos ambientais, dos

quais dependem o crescimento econémico presente e futuro.

“O meio ambiente é, atualmente, um dos poucos assuntos que desperta o interesse de
todas as nacdes, independentemente do regime politico ou sistema econémico. E que
as consequéncias dos danos ambientais ndo se confinam mais nos limites de
determinados paises ou regides. Ultrapassam as fronteiras e, costumeiramente, vém a
atingir regiGes distantes. Dai a preocupacdo geral no trato da matéria que, em ultima
analise, significa zelar pela propria sobrevivéncia do homem” (FREITAS, 2002, p.7).

Nascimento e Vianna destacam que “n3o existe ainda um consenso sobre as dimensdes e a
essencialidade do desenvolvimento sustentdvel”. Contudo, concordam que as definicbes mais
recorrentes desenham um “trevo com trés folhas” no qual a “eficiéncia econémica s6 tem valor se
conservar a natureza e produzir equidade social” (2007, p. 8-9).

Dentro inimeros conceitos de sustentabilidade destaca-se que a “sustentabilidade consiste na
exploracao equilibrada dos recursos naturais, nos limites da satisfacdo das necessidades e do bem-estar
da presente geracdo, assim como de sua conservacdo no interesse das geracées futuras” (SILVA, 2003,
p.26-27).

Na atual sistematica contemporanea mundial a garantia da sustentabilidade foi considerada

pela ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) como um dos objetivos deste milénio, uma vez que:

“o fator natureza é um dos pilares fundamentais a sustentagdo do modo de produgdo
capitalista. Ndo ha como conceber a realizagdo de atividades econémicas sem que
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ocorram repercussdes no meio ambiente, nesse sentido, quanto mais intensa a
atividade econémica, em tempos de globalizagdo, mais se fazem necessarias as normas
de protegdo ao meio ambiente” (FIORATI,2003,p.146).

Ademais, ao longo de varios anos a sociedade somente priorizava o aspecto econémico derivado
de sistema capitalista a qualquer custo, mesmo em detrimento do habitat das geracdes presentes e

futuras, sendo fruto de ambicdo desenfreada, nesse sentido José Rubens Morato Leite salienta que:

[...] “tanto as ideologias liberais como as socialistas, ndo souberam lidar com a crise
ambiental, considerando-se que o capitalismo industrialista, no primeiro caso, e o
coletivismo industrialista no segundo, puseram em pratica um modelo industrial
agressivo aos valores ambientais da comunidade” (LEITE,2000,p.22).

A agressdo aos bens da natureza representa a prépria degrada¢do do homem, da prdpria teia da

vida que pGe em risco o seu proprio destino, correspondendo a um dos tremendos males atuais, que

IM IM

estd gerando o “panico universal” e a “crise ambiental” da contemporaneidade, e

“o0 mero crescimento econdmico, mito generalizado, vem sendo repensado com a
busca de férmulas alternativas, como o eco desenvolvimento ou desenvolvimento
sustentdvel, cuja caracteristica principal consiste na possivel e desejavel conciliagdo
entre o desenvolvimento integral, a preservagdo do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida- trés metas indispensaveis” (MilarE, 2007, p.61).

Enfatiza-se que a questdo atual é como desenvolver uma coerente estrutura social e econémica

|ll

capaz de realizar um equilibrio entre producdo/consumo e recursos naturais, sendo fundamental “uma
politica ambiental vinculada a uma politica econémica, assentada nos pressupostos do desenvolvimento
sustentdvel, é essencialmente uma estratégia de risco destinada a minimizar a tensdo potencial entre
desenvolvimento econdémico e sustentabilidade ecoldgica” (Derani, 2009, p.120-121).

HAWKEN apud Ellis e Desouza (2009) se apropria de uma visdo economica e define
sustentabilidade em termos da capacidade de suporte do ecossistema e a descreve como um sistema de
“input-output”- entradas e saidas de energia e consumo de recursos. Em uma visdo econémica o ponto
de equilibrio para o conceito de sustentabilidade seria o ponto no qual o nivel de recursos naturais
utilizados pelo sistema seja igual o nivel de recursos produzidos pelo mesmo sistema.

Contudo, o ponto de equilibrio entre as entradas e consumo de recursos pode ser apenas um
ponto de partida para sustentabilidade ambiental, visto que a esséncia da sustentabilidade exige muito
mais do que ponto de equilibro. A expressdao “regra econdmica de ouro” criada para uma economia
restaurativa descreve a esséncia da sustentabilidade ao ditar que “deixe o mundo melhor do que vocé o

encontrou, ndo pegue mais do que vocé precisa, tente ndo prejudicar a vida e o ambiente e faca reparos

se e quando necessario” (HAWKEN apud ELLIS; DESOUZA, 2009, p. 258).
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Diante disso, tem-se condicionado a inser¢do do conceito sustentavel na OMC (Organizacdo
Mundial do Comercio) e a realizacdo de inimeros Encontros, Conferéncias e Congressos mundiais, em
gue gestores, lideres politicos e demais representantes da sociedade buscam a “economia verde”. Como
por exemplo, no encontro Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o desenvolvimento sustentavel - Rio +
20 que ocorreu recentemente propiciando novas formas de mercado e estratégias de sustentabilidade,
em vista do desenvolvimento sustentavel ser concebido na interacdo entre trés pilares: o pilar social, o
pilar econémico e o pilar ambiental.

No contexto organizacional este tripé é internacionalmente chamado de TBL “Triple Bottom
Line” também conhecido como 3Ps (People, Planet e Profit — Pessoas, Planeta e Lucro respectivamente)
para descrever o desenvolvimento sustentdvel como medida de desempenho (BRANDAO; SANTOS,
2007).

As organizagOes empresariais, gracas a riqueza que acumulam e que tém o potencial de
concentrar, trazem em si o grande potencial de mudar e melhorar o ambiente social e estdo em busca
do equilibrio do respectivo tripé da sustentabilidade, mediante a implantacdo de alternativas
tecnoldgicas mais limpas e matérias primas menos tdxicas, objetivando reduzir os danosa causados ao
meio ambiente, no objetivo de preservacdo dos recursos naturais para as futuras geracdes, na qual as
exigéncia da legislacdo vigente tém resultado positivamente.

Os principais desafios que organizacGes enfrentam neste século é como remodelar seus
conceitos e valores para uma cultura socialmente responsavel, despertando para uma nova consciéncia
sustentdvel que representa um ganho de cultura, e desta forma a busca da sustentabilidade ndo sera
mais despesa, mas sim investimento.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentdvel é um conceito sistémico que se traduz num
modelo de desenvolvimento global que incorpora os aspectos de desenvolvimento ambiental,

englobando as trés faces da sustentabilidade, a social, a econdmica e a ambiental.

2.2 Parametros Legais da Sustentabilidade No Brasil

A partir da Constituicao de 1988 o tema meio ambiente ganhou o poder de constitucionalizacao,
definindo os fundamentos da protecdao ambiental e despertando a populacdo brasileira para a
necessidade da convivéncia harmoniosa e pacifica do homem com a natureza, que foi introduzida em
diversos dispositivos da Carta Magna, mas especificadamente no capitulo VI do Titulo VIII, ressalvando
que anteriormente o tema meio ambiente foi abordado na Lei 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente).

O conceito de sustentabilidade ambiental tem sido abordado sob diferentes perspectivas e,
consequentemente, definicbes e interesses divergentes apontam para diferentes estratégias para

alcance do objetivo da sustentabilidade, cujo conceito foi deflagrado a partir da Constituicao Federal de
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1988 em seu artigo 225 “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”, consagrando o meio ambiente
a bem constitucionalmente tutelado.

A partir da instituicdo deste novo aspecto constitucional ao meio ambiente, surgiu efetivamente
o estudo mais criterioso com o meio ambiente, visando buscar equilibrio entre a protecdo com o meio
ambiente e o incentivo ao desenvolvimento econdmico, criando um elo entre o direito ambiental e o

direito econémico.

Para Edi Milaré:

[...] de fato a Carta Magna brasileira erigiu-se a categoria daqueles valores
ideais da ordem social, dedicando-lhe, a par de uma constelacdo de regras
esparsas, um capitulo préprio que, definitivamente, institucionalizou o direito ao
ambiente sadio como um direito fundamental do individuo (MILARE, 2007,p.18).

Nesse sentido, “a sustentabilidade sodcio-econdmico-ambiental é valor constitucional. A
constituicdo Federal preza concomitantemente pelo desenvolvimento social, desenvolvimento
econdmico e defesa e preservacdo do meio ambiente” (GRIZZI, 2008, p.30).

E, como catalisador, para a mudanca de postura e métrica do progresso do alinhamento a
gestdo socialmente responsdvel, pode-se apontar a cultura organizacional como elemento chave para
viabilizar tal transformacdo resultando em processos produtivos menos agressivos a natureza e

propiciando praticas sustentaveis que contribuem para o desenvolvimento regional.

2.3 Repercussao da nova ideologia aplicada nas organizagées no desenvolvimento regional

Para alcancar um desenvolvimento sustentavel é necessaria a conjunc¢do de desenvolvimento
econdmico e protecdo/preservacdo do ambiente, que “consiste em uma nova perspectiva das politicas
governamentais internas e internacionais, capaz de aliar o progresso econémico a protecdo ambiental”
(LIBERATO, 2007, p.20).

O empreendedorismo sustentdvel assume globalmente suas obrigacdes com a preservacdo do
meio ambiente, reformulando seus métodos tradicionais de gestdo, clamando pela implementacdo de
politicas ambientais e praticas sociais, uma vez que as organiza¢des que visam o sucesso devem incluir a
sustentabilidade como questdo estratégica para sobrevivéncia e prosperidade dos seus negocios.

O que somente sera viavel por intermédio da conscientizagdo dos administradores sistémicos
das organizacGes de entidades publicas ou privadas, repercute diretamente na alteragdo da estrutural
cultural predominante que visa exclusivamente a obtencao de lucros em detrimento do meio ambiente.

E certamente mais inteligente e perspicaz identificar os desafios impostos pela sociedade e pelo
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planeta as empresas e ao mercado hoje, buscando novas estratégias de negdcios para estarmos
presente em um futuro desejado, em alguns aspectos, e inexoravel, em outros.

Neste diapasdo com os avancos da tecnologia e da administracdo moderna as empresas
percebem que para subsistir num mundo altamente competitivo e globalizado é fundamental a
cooperacdo e a soma de esforgos na busca pelo crescimento sustentavel, uma vez que: “é preciso
entender desenvolvimento regional como uma necessidade real, que garanta a participacdo dos
diferentes atores, em busca de uma otimizagcdo de recursos, estratégias, solucbes para problemas
criados pela dinamica global” (BANDOS; BERNARDES,2010, p.110).

Pode-se mencionar que:

“isso so foi possivel porque o casamento da ciéncia com a tecnologia multiplicou de
forma exponencial a capacidade de inovagdo das sociedades. Enquanto no
crescimento antigo predominava a devora pelos recursos naturais pela forga fisica do
trabalho humano, o alicerce do crescimento moderno passou cada vez mais a
depender do uso inteligente das inovacGes que tornam o trabalho mais decente e
qualificado, além de conservar os ecossistemas” (VEIGA, 2007, p.54).

Assim, as empresas podem hoje tomar atitudes proativas na inser¢cdao de novos processos no seu
modelo de negdcio, que somente serdo viaveis através da cultura organizacional que propiciara a
implementacdo do conceito de sustentabilidade e ensejard medidas e atitudes sustentaveis, servindo a
cultura organizacional como estratégia nas organizacoes.

Busca-se um desenvolvimento que seja sustentavel, capaz de suprir necessidades presentes e
futuras, ou seja, um desenvolvimento que ndo se esgote e para tanto deve ser aplicado em niveis
nacional, regional e local.

Objetivando alcancar um significativo desenvolvimento sustentdvel é necessario confronta-lo
com as peculiaridades de cada regido, para que se ocorra de maneira indiscutivel de modo a contribuir
para a prosperidade daquela localidade, ou seja, analisar a capacidade que a sociedade empresarial da
regido local possui para se organizar e os seus respectivos fatores produtivos, além do aspecto
sociocultural que é fundamental para servir como pilar de uma reformulacdo estrutural nas empresas,

diagnosticando o potencial endégeno daquela localidade, que na concepc¢do de Amaral Filho retrata:

[...] “um processo interno de ampliagdo continua da capacidade de agregagdo de valor
sobre a produgdo, bem como da capacidade de absorgdo da regido, cujo
desdobramento é a retengdo do excedente econémico gerado na economia local e/ou
a atragdo de excedentes provenientes de outras regides. Este processo tem como
resultado a ampliacdo do emprego, do produto, e da renda local ou da regido, em um
modelo de desenvolvimento regional definido” (FILHO, 1996, p.37).

Este paradigma aponta para a necessidade de politicas macronémicas que privilegiarem os
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elementos locais para promover o desenvolvimento sustentdvel daquela localidade, visando ao
aproveitamento pleno dos recursos humanos, ambientais e institucionais.

Com a inserc¢do das praticas sustentaveis nas organizacées podemos observar claramente o ciclo
existente ao entorno da localidade que se forma, uma vez que organizagdo sustentdvel reflete em
mundo equilibrado em recursos ambientais, socialmente aceitdvel e economicamente coerentes com os
novos rumos mundiais.

Os principais desafios que as empresas enfrentam neste século é como remodelar seus
conceitos e valores para uma cultura socialmente responsavel, despertando para uma nova consciéncia
sustentavel que representa um ganho de cultura, e desta forma a busca da sustentabilidade ndo sera

mais despesa, mas sim investimento.

2.4 Cultura Organizacional e os Novos Modelos de Gestao

Desta forma, para o sucesso de uma empresa ndo é somente a disponibilizacdo de recursos que
sdo necessarios, pois a competividade depende da cultura organizacional que a empresa adota, que
repercutem em seu relacionamento a ser construido com elementos internos e externos que interagem
e agregam valores para a empresa.

O processo de mudanca nao é facil e nem rapido, a iniciativa geralmente parte do proprietario,
empresario e/ou administrador, que busca resultados e sofre com as exigéncias com os mercados de
consumo e exigéncias internacionais, ou mesmo com as sanc¢Ges impostas oriundas de um
comportamento segregado e desvinculado de atitudes socioambientais.

Numa sociedade contemporanea, moderna e virtual, os relacionamentos sdo imprescindiveis e
as formas de dialogo sdo diversas, mas as controversas, as crises, desastres ambientais, e neste sentido,
as organizacGes assim como as pessoas vivem e sobrevivem de imagem, credibilidade, confianca e de
mudancas.

Neste cenario, desponta a importdncia da retomada da cultura organizacional como
instrumento de gestdo e transformagdo das culturas tradicionais das empresas para um modelo
sustentdvel, vinculado a responsabilidade socioambiental que determinada empresa representa
pontualmente em uma regiao.

A transformacdo da sociedade brasileira somente ocorrera por intermédio da cultura com seu
potencial transformador que nos impele a esta certeza. E as empresas possuem meios para promover os
avancos no sentido de propiciar a cultura sustentdvel em sua estrutura organizacional trazendo
relevante contribuicao social.

Nesse sentido por meio da cultura possibilitou observar que “as organizagOes estdo deixando de
ser sistemas relativamente fechados para tornarem-se sistemas cada vez mais abertos. Suas fronteiras

estdo se tornando mais permeaveis e, em muitos casos dificeis de identificar” (Barbieiri, 2009, p.30).
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A trajetdria entre os processos que levam a sustentabilidade ambiental é permeada de escolhas
gue sdo baseadas em valores e crengas, elementos da cultura organizacional, incutidos no tipo de
gestdo e sinalizadores de como gestores percebem a relacao entre sustentabilidade e a empresa e,
ainda, como sinalizam as formas de condutas no ambiente empresarial (SMITH; FADEL, 2011).

Desta forma, a cultura organizacional pode ser entendida como um sistema de valores
compartilhados pelos seus membros, em todos os niveis, que diferencia uma organizacdo das demais,
valores estes que bem trabalhados e vivenciados poderdo impulsionar as empresas neste novo século,
marcado por iniUmeras mudancas e acontecimentos globais, em que a sociedade cobra que os valores
socioambientais estejam agregados nas organizacdes e que estas participem como agente local no
desenvolvimento regional.

Nesse sentido, entende-se que a cultura organizacional pode ser vista como um poderoso
mecanismo que molda condutas e homogeneiza maneiras de pensar e viver a organizagdo, se
apresentando como um forte instrumento disciplinar (FREITAS, 1991). Uma visdo apresentada por

Freitas (2000, p. 97) mostra a:

“cultura organizacional primeiro como instrumento de poder; segundo, como conjunto
de representagdes imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas relagdes
cotidianas dentro da organizagdo e que se expressam em termos de valores, normas,
significados e interpretagdes, visando um sentido de direcdo e unidade, tornando a
organizacdo fonte de identidade e reconhecimento para seus membros”.

Ao trazer o conceito de cultura, para o contexto das organizacbes e da sustentabilidade
ambiental buscam-se subsidios para conhecer os pressupostos sobre a natureza humana e tragar
estudos de relacionamento no ambito das organizacbes em relacdo ao tripé que sustenta a
sustentabilidade ambiental (SMITH; FADEL, 2011).

As mudancas constantes e contributivas ao progresso, inseridas pela evolucdo tecnoldgica,
trazem também consequéncias ambientais e sociais catastroficas, caracteristica marcante do tempo
atual.

Neste diapasdo, as empresas possuem uma responsabilidade em relacdo a sociedade sob o
paradigma apontado até o presente momento, do tripé sustentabilidade, lucratividade e o social,
salientando que tais conceitos devem estar integrados em seus modelos de gestdo e nesse contexto

podemos considerar:

“a o desenvolvimento da comunidade em que a empresa estd inserida depende,
muitas das vezes, de como a empresa se relaciona com as demandas da sociedade e de
como ela estabelece suas estratégias rumo ao alcance de seus objetivos” (FADEL;
SMITH, 2009, p.84).
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Tendo em vista que a cultura organizacional busca sintonizar a empresa as condi¢gdes que
promovem o desenvolvimento sustentavel e nesse sentido, somente sera possivel a adesdo ao tema da
sustentabilidade que repercute em praticas socioambientais, se a reformulacdo ocorrer pela mudancga
cultural ao invés de simplesmente o atendimento de exigéncias legais.

Uma vez que a organizacdo apresenta uma postura proativa na localidade, possuindo grande
influéncia na interacdo da sociedade e organizac¢do, que pode aflorar decisGes e acGes mais profundas e
menos efémeras, em especial na busca pelo equilibro lucratividade e preservacdo ambiental.

Com a adequacgao das empresas aos novos contornos por meio da cultura organizacional, vale
ressalvar que a realizagdo de praticas sustentaveis corresponde a um compromisso das empresas com a
sociedade contemporanea, em que a sustentabilidade ambiental pressupde a revisdo do ciclo produtivo
e os padrées de consumo atuais perfazendo o equilibrio entre valores econémicos, sociais e ambientais,
ponderando-se os impactos sociais e ambientais consequentes da atuacdo administrativa da empresa.

Portanto, torna-se necessario, inserir novas formas e visdes no planejamento regional, de tal
forma que haja uma cooperacgao e interligacao das empresas com o objetivo de alcancar os resultados
esperados para a agregacdo da responsabilidade socioambiental em suas atividades, que somente sera
vidvel pela reformulacdo da cultura organizacional nos modelos de gestdo das organizacGes propiciando

uma gestao sustentavel.

3 Perspectiva Sistémica dos Novos Modelos de Gestao Sustentavel nas Organizagoes

3.1 Mudanga de valores das organizag¢oes

O desenvolvimento regional sustentavel é uma nova maneira de promover mudangas e
transformacdes, propiciando o surgimento de um equilibrio nas esferas: econémica, ambiental e social.

Na abordagem sistémica temos um modo de apreensdo e estudo da realidade na qual a
contemporaneidade exige a interdisciplinaridade e interligacdo de elementos interdependentes. Nesse
sentido, é preciso entender a sustentabilidade como o equilibrio entre o tripé mencionado, se
contrapondo a ideia do reducionismo tipico.

Objetivando alcangar o novo modelo de gestdo sustentavel é imprescindivel partir de uma

mudanca dos valores que sempre permearam as organizacdes e nesse sentido Seiffert menciona que:

[...] “a abordagem sistémica, enquanto concepgdo holistica, revela-se adequada para a
andlise dos sistemas ambientais fisicos, pois seus conceitos e nogdes possibilitam uma
visdo de mundo integradora e a compreensdo da estrutura, da organizagdo, do
funcionamento e do desenvolvimento dos sistemas” (2006, p.54).

Diante desses novos tempos, as organizaces é imprescindivel a restruturacdo das organizacdes

a fins de um novo modelo de gestdo sustentavel que somente sera vidvel por meio da cultura
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organizacional, cujo cerne parte dos valores da organizacdo, de seus lideres e agentes e de todo um
processo de conscientizacdo na organizacdo, abrangendo o plano estratégico e o elemento humano sem
a qual nada serd possivel, sob pena das organizagGes ndo prosperarem ou mesmo deixarem de existir,

uma vez que:

“na administragdo do sistema estdo incluidas as fungdes de planejamento e de seu
controle. O planejamento envolve todos os aspectos encontrados no sistema: seus
objetivos, suas metas, o ambiente, a utilizagdo dos recursos e os componentes e
atividades; o controle abrange o exame e a execugdo dos planos e o planejamento das
mudancas” (CAVALCANTI; PAULA, 2006, p.6).

As constantes mudangas ocorrentes no mundo contemporaneo gera uma enorme incerteza aos
administradores sistémicos das organizacdes, uma vez que abala a confianga tanto na lideranca como no
comprometimento das pessoas e em todo o planejamento estratégico, a qual essa situagdo emerge a
necessidade de rever pressupostos, enfatizar valores e reconstruir a cultura organizacional
correspondente.

As contradicOes existentes dentro de uma organizagao sao sinais de variedade e vitalidade, e,
dessa forma, contribuem para a viabilidade do sistema, e consequentemente impulsiona positivamente

o desenvolvimento local.

3.2 Perspectiva sistémica das organizac¢oes

As organizagcGes empresariais gracas a riqueza que acumulam tém o potencial de mudar e
melhorar o ambiente local, por meio de suas praticas que refletem a responsabilidade social e ambiental
que a organizagao exerce na sociedade.

Segundo a visdo sistémica se extrai a ideia de que a organizacdo é um sistema composto de
elementos ou componentes interdependentes, que se revela como um conjunto de pelo menos dois
sistemas que se influenciam mutuamente: sistema técnico, que compreende os recursos e componentes
fisicos e abstratos que até certo ponto independem das pessoas, e sistemas sociais, que sdo todas as
manifestagées do comportamento dos individuos e dos grupos (BEER, 1959).

Sob a abordagem sistémica uma organizacdo ndo pode ter a sua gestdo concebida sem a
consideracao das mudancgas impostas pelo meio esterno, tais como: demandas modernas da sociedade,
adequacdo as leis vigentes, os acontecimentos ambientais ocorrentes, que fazem parte de um propdsito
de crescimento e amadurecimento da organizacdo, no sentido de se adaptar as novas exigéncias da
sociedade contemporanea.

De acordo com Motta (1995), as mudangas atuais sdo decorrentes do processo de globalizacdo
gue tém levado as organizacdes a promover a reorganizacdo estrutural em processos produtivos e a

inovar praticas administrativas e gerenciais.
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Nesse diapasdo, ao invés de simplificar os fendbmenos, analisando uma pequena parte deles para
inferir conclusdes que, pretensamente, seriam aplicaveis ao todo, essa visdo fia-se na concepcdo de

sistema e de sua teoria geral, conforme segue:

[...] “sistema” faz alusdo a caracteristicas muito gerais, compartilhadas por um grande
numero de entidades que costumavam ser tratadas por diferentes disciplinas. Eis a
natureza interdisciplinar da teoria geral dos sistemas; ao mesmo tempo, seus
enunciados dizem respeito a comunidades formais ou estruturais, deixando em
segundo plano a “natureza dos elementos ou forgas do sistema”, de que se ocupam as
ciéncias especiais (e suas explicagGes). Em outras palavras, os argumentos da teoria
dos sistemas sdo concernentes aquelas estruturas gerais e tém valor preditivo em
relacdo a elas. (VON BERTALANFFY, 1976, p. 262-263).

Nesse sentido, a Teoria dos Sistemas possibilita uma visdo das organiza¢des estdo inseridas num
mundo sistémico priorizando atuar de forma a gerar as melhores condi¢des vida saudavel na sociedade.
E objetivando a sustentabilidade em longo prazo de todos os elementos e ndo somente da organizacgao,
possibilitando uma visdo holistica e sistémica da organizacdo que leva em conta todas as partes de
forma integrada e harmonica, tendo os seus elementos em interacdo.

Num sistema, todas as partes precisam atuar em limites de faixa variavel, sob o pressuposto de
Seu insucesso e por isso um sistema ndo permite a otimiza¢do de um Unico componente, como o
econdmico, o que perdurou em longos tempos e que atualmente esta sendo debatido e combatido.

Nesse propdsito, exige-se um equilibrio interno e externo que atende as necessidades de todos,
e em especial as questGes socioambientais emergentes na contemporaneidade como estratégia
organizacional para valorizacdo das organizagdes como um sistema proativo gerador de mudancgas
efetivas na sociedade.

As organizacGes efetivas sdo aquelas capazes de manter a viabilidade e os sistemas vidveis tém
capacidade propria para resolver problemas conhecidos e inesperados, no entanto, apesar de sua
independéncia em relagdo a resolucdo de problemas, um sistema vidvel atua no contexto de um
ambiente, que o afeta direta ou indiretamente, fazendo com que sofra influéncias externas.(Espejo et
ali, 1996).

Nenhum dos paradigmas enfrentados pelas organizacGes pode ser entendido isoladamente,
uma vez que a busca de solugdo depende da compreensdo dos problemas de maneira sistémica,
interligada e interdependente.

Afinal, as organiza¢des que pretendem ter uma existéncia estavel e duradoura devem atender
simultaneamente as necessidades de todas as suas partes interessadas, e para tanto precisam "gerar
valor", isto é, a aplicacdo dos recursos usados devem gerar beneficios maiores do que seu custo total,
ou seja, em funcdo de todos os stakeholders.

Nesse sentido, os sistemas quanto a sua natureza podem ser classificados como fechados e
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abertos que de acordo com a teoria de enfoque sistémico, os elementos presentes em um sistema, suas
caracteristicas, seus relacionamentos e o grau de organiza¢do do sistema definem sua complexidade.
Sendo propriedade de um sistema estar apto a adotar um grande numero de estados ou
comportamentos, podendo ser medida pela variedade, que é o nimero de possiveis estados de um

sistema (Espejo et ali, 1996).

3.3 Organizag0es de sistema aberto

Nesse sentido, estdo as organizacdes entendidas por ser um sistema aberto, no entanto,
existem as que ja sdo e as que ainda ndo despertaram para a conscientizacdo desta importancia. Uma
vez que a incorporac¢do da sistematica externa das organizagdes, tais como as demandas sociais, que
podem ser entendidas como mercado mais competitivo, inovagdes tecnoldgicas, consumidores mais
exigentes, além de acontecimentos naturais e especificacdes da legislagcdo vigente, dentre outros, que
devem ser considerados para a reformulacdo dos sistemas de gestdao das organizacbes na
contemporaneidade que fazem parte indissocidvel do processo estrutural e produtivo das organizacdes.

Um sistema aberto “de forma bastante simplificada, aplicam alguma transformacdo as suas
entradas produzindo as suas saidas. Os estados internos do sistema interferem no processo de
transformacdo enquanto eles mesmos sofrem mudancas. PerturbacgGes origindrias podem impacta-lo de
forma adversa nesse processo” (Donaires, 2006, p.19).

Adaptando o modelo do autor ao tema do presente estudo, percebe-se a cultura organizacional
com os valores resinificados devido a sustentabilidade para a perspectiva de entrada do sistema e as
novas demandas sociais, exigéncias legais e acontecimentos naturais como enfrentamento. E
consequentemente como saida do sistema o tripé: sustentabilidade ambiental, social e econémica,

conforme pode ser observado na Figura 1.

Ambiente Demandas sociais/ exigéncias legais [acontecimentos naturais
\ /y Sustentabilidad
gestdo da e:
Cultura . e —_— >
< organizacao biental
organizacional ambienta
“Valor social
econdmica

Figura 1 - Sistema aberto sob a perspectiva da gestao sustentavel
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Organiza¢cOGes com maior grau de abertura tendem para o modelo de sistema aberto, no sentido
de que estas organizacdes buscam atingir suas finalidades, seus resultados, a partir de trocas constantes
com o ambiente, do qual recebem os insumos que demandam para seus processos.

Assim, pode-se compreender “sistemas abertos como os que estabelecem trocas com o
ambiente e por meio de processos internos conseguem driblar, ainda que temporariamente, a Segunda
Lei da Termodinamica” (DONAIRES, 2006, p.20).

Com a implementacdo do conceito de sustentabilidade nas organiza¢Ges ocorrera a geragdo do
valor sustentavel, elemento imprescindivel a gestdo estratégica e sistémica dos novos modelos
contemporaneos, que resultard em praticas e acGes socioambientais da organizacdo para com a
sociedade, perfazendo um processo ciclico que parte das organizagées para com a sociedade
repercutindo no desenvolvimento da localidade em que a organizacdo se situa.

Assim, pode-se alcangar um novo modelo de gestdo sustentdvel, embasado na mudanga de
valores proveniente de uma reformulagdo da cultura organizacional interna da organizacdo, de forma
sistémica, nas organizac¢des de sistema aberto.

Partindo deste pressuposto, a mudan¢a deve ser viabilizada pela cultura organizacional,
partindo de seus elementos, tais como simbolos, crencas, rituais e em especial dos valores que devem
ser alterados dentro da estrutura organizacional da empresa, uma vez que estes sao o centro e a vida
proativa de uma empresa.

Um importante ferramenta para a reformulacdo da cultura organizacdo em uma organizacdo ou
mesmo para a incorporacdo dos novos modelos de gestdo sustentavel, é o planejamento estratégico
gue pode ser considerado como uma diretriz para enfrentar mudancas e reduzir incertezas.

O planejamento estratégico permite definir e sistematizar as a¢Oes e decisGes que a organizacdo
devera realizar objetivando a reformulacdo almejada, tendo o contexto ambiental como parametro,
trabalhando o valor sustentavel e o peso de cada parte de um todo e, simultaneamente, a prépria
integralidade, considerando a reestruturacdo da organizacdo para o0s novos tempos e
consequentemente o sucesso da organizagao.

Neste sentido, a andlise sistémica permite uma ampla compreensdo dos sistemas, com o melhor
entendimento de como as partes se relacionam, proporcionando a criagdao de conceitos, solucdes e
orientacbes para o paradigma sustentabilidade em suas trés faces, uma vez que é precipuo o

dinamismo, a coletividade e a quebra de paradigmas!

3.4 Organizagoes de sistema fechado

As organizacbes que sdao consideradas um sistema fechado, ou que possuem baixo grau de
abertura aproximando-se deste modelo de sistema, que ndo se comunica com o ambiente externo,

contrariamente o que ocorre em um sistema aberto que estd em continua interagdo e troca de energia
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com o ambiente externo.

Para Donaires, o respectivo sistema pode ser entendido como “aqueles que nao estabelecem
nenhum tipo de troca com o ambiente e, abandonados a sua proépria sorte, entram num processo de
entropia crescente, conforme determina implacavelmente a Segunda Lei da Termodinamica” (2006,
p.19-20).

Desta forma, a organizacdo que se estrutura neste sistema resulta em sua insensibilidade para a
necessidade de mudancas e adaptagGes emergentes, uma vez que as praticas da organizacdo
repercutem na sociedade, que é dependente de seu ambiente.

Ademais, em virtude das organizagGes que se estruturam sob este modo ndo possuirem
qualquer flexibilidade em seu sistema, a qual estd embasada em sua proépria cultura organizacional com
valores ja exauridos, ndo consegue se adaptar ou acompanhar os novos paradigmas mundiais. E, nesse

sentido:

“Em contraposi¢cdo ao objetivo de maximo retorno total dos proprietdrios, tém sido
desenvolvidas proposicdes mais abrangentes aos objetivos corporativos, apoiados no
conceito de triple bottom line. Estas proposi¢des ndo recusam nem questionam a
legitimidade do retorno dos investidores, mas ponderam que as companhias também
acumulam ganhos - de que sdo exemplos a imagem e a reputagdo corporativa - se
atuarem com olhos voltados para questSes economico-financeiras, ambientais e
sociais. E podem incorrer em perdas e riscos se desconsiderarem estas questdes”
(Andrade; Rosseti, 2007, p. 119).

Desta forma, as organizacbes de sistema fechado estdo tendo como pressuposto, uma
tendéncia ao seu insucesso, em virtude de sua estrutura ndo possuir flexibilidade com as interagcdes com
0 meio externo. Uma vez que a interagdo com o meio externo, exemplificado na Figura 1, repercutiria
positivamente para a organizacao, alcancando uma maior valorizagdo de seus produtos frente ao
mercado de consumo e a constru¢cdo de uma imagem que perfaz sua responsabilidade social e
ambiental, ndo se preocupando estritamente na obtencdo de lucros em prejuizo dos recursos

ambientais.

4 Conclusao

Observou-se com o presente trabalho a transcendental importancia da sustentabilidade nas
organizacdes sob a visdo sistémica e a sustentabilidade entendida em suas trés faces servem como
fundamento para a reformulagdo do tradicional modelo de gestdo das organizagdes contemporaneas
por intermédio da cultura organizacional.

Uma vez que diante do conceito de sustentabilidade constante na Constituicao Federal de 1988,
a preocupacdo com o meio ambiente passou a ser um tema imprescindivel e estratégico para as

organizacbes, que possuem o poder de contribuir positivamente para o desenvolvimento regional de
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forma sustentavel.

Diante deste paradigma de sustentabilidade que se apresenta neste milénio como um dos seus
objetivos as organiza¢des precisam se adaptar as novas exigéncias, uma vez que cada momento
historico da humanidade traz as suas peculiaridades que devem interagir com a organizagdo,
propiciando mudancas inerentes, o que ocorre significativamente nas organizacdes que se estruturam
sob o sistema aberto diferentemente do que ocorre nas organizacdes que se estruturam sob a forma de
sistema fechado que se estruturam somente em sua cultura organizacional com valores ja exauridos
sem qualquer interacdao com o meio externo.

Nesse sentido, a agregacdo de valores socioambientais nas organiza¢des contemporaneas busca
alcancar o equilibrio entre sustentabilidade ambiental, lucratividade e funcdo social que desponta na
aurora deste século como desafio inegavel e imprescindivel para o sucesso das organizacdes. A partir de
um planejamento estratégico organizacional a cultura organizacional servira como importante aliado o
fortalecimento do conceito de sustentabilidade nas organizacdes e consequentemente a realizacao de
praticas socioambientais que objetivem um crescimento completo da prépria organizacdo frente a
sociedade contemporanea, de forma sistémica.

O grande desafio das organiza¢des mundiais é a reformulacdo dos tradicionais modelos de
gestdo organizacional na busca da sustentabilidade efetiva baseada no fator “valor sustentavel” que
permite a interacdo da sociedade com a organizacdo, de modo transdisciplinar, unindo elementos
interdependentes em interagdo com vistas a atingir um Unico objetivo, a reestruturagdo dos modelos de
gestdo das organizacGes, cujo cerne desta reformulagdo estd incluso na cultura organizacional das
organizacdes, que serve de instrumento para a o planejamento estratégico e para a interagdo sociedade
e organizacdo, uma vez que a organizacdo € um sistema vivo e suas praticas repercutem positivamente

para o desenvolvimento regional.
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