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RESUMO
Com a crescente expansdo da micro e pequena empresa (MPE) no cenario socioecondmico nacional, e a

evidéncia atual dado ao conhecimento e informa¢dao mensurado como diferencial competitivo agregando ao
capital intelectual e humano, despertou-se o interesse em visualizar de maneira sistémica, os beneficios da
implementacdao de um sistema de gestdao de conhecimento e informacgao junto as MPE'S. Como metodologia
dotou-se este artigo de um levantamento bibliografico. Foi apurado como resultado a necessidade de
inovacado, flexibilizacdo e ousadia nos quesitos relacionados a cultura, valores e crencas da MPE, para que o
sistema de gestdo de informacgdo e conhecimento junto a organizacdo seja aplicado como uma ferramenta na
competitividade do mercado.

Palavras-chave: Micro e pequena empresa, gestdo sistémica de informacdo e conhecimento e cultura

organizacional.

1 Introdugdo

O presente artigo tem como objetivo evidenciar os beneficios obtidos com a aplicacdo do sistema
de informacdo e conhecimento em MPE’S e os ganhos mutuos das partes envolvidas originado pela sua
implementacao.

Para tanto, sera utilizado como método de pesquisa um levantamento bibliografico, com intuito de

demonstrar a importancia da disseminac¢do de informacdo sistemicamente dentro da MPE e o diferencial
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competitivo alcangado por organizacbes® usuarias deste sistema de gest3o.

Inicialmente, traca-se um breve perfil atual da micro e pequena empresa e sua relevancia
socioecondmica dentro do cenario nacional, seguido pelas questdes culturais dessas organizacées, como
seus valores e suas crencas, a necessidade de flexibilizacdo, a quebra de alguns paradigmas e a busca da
identificacdo do capital intelectual como diferencial competitivo.

Em seguir, a abordagem do conhecimento e informacgéao é feita de forma conceitual, trazendo uma
explanacdo sobre a repercussdo desses conceitos no mercado e suas expectativas relacionadas a
diferenciacdao competitiva que este sistema de gestao pode proporcionar a organizacao.

Enfim, apresenta-se a visdo sistémica, com o esbog¢o de conceitos sobre a teoria de sistemas, sua

criacdo e o envolvimento das organizagdes para implementacao e utilizacao desses conceitos.

2 Um Crescimento Ascendente: A Micro e Pequena Empresa (Mpe’S)

Atualmente a MPE obteve um grande ganho em proporcao e respeito dentro do mercado
socioecondmico nacional. De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE?, 2004, nosso pais era constituido
por 5.110.825 empresas sendo que 81.987, tratavam-se de médio e grande porte e o restante 5.028.31
eram compostos por micro e pequenas empresas, em percentual, 98% do nosso quadro de atividade
empresarial nacional era constituido por Micro e Pequenos empresarios. Em nimeros atuais, de acordo
com o site G1, “as pequenas empresas geram quase 15 milhGes de empregos formais. O estudo mostra
qgue, a cada RS 100 em saldrios, RS 40 sd3o pagos por micro e pequenos empresarios”’(Portal G1 —
Globo.com, 2102, online) , e hoje totalizam mais de 6.000.000.000, responsaveis por 99% dos negdcios
nacional.

Ha existéncia de controvérsias em relagdo a classificacdo das MPE's, onde sua receita bruta anual é
o parametro classificativo mais utilizado. De acordo com BNDES®, a microempresa caracteriza-se por um
faturamento menor/ igual a 2,4 milhdes anual e a pequena empresa por um faturamento maior que 2,4
milhGes e menor/igual a 16 milh&es anual.

Apesar da grande representatividade obtida com os atuais nimeros apresentados por este setor, é
imprescindivel argumentar a alta taxa de mortalidade vivida por estas organizacdes nos primeiros dois anos
de atividades exercida, que alcanga cerca de 50% do total das empresas abertas dentro do mesmo periodo.

Grande parte deste segmento é representante de uma estrutura centralizadora e conservadora no
ambito decisério e estratégico, decorrente de questGes culturais, como os valores praticados na
organizacdo, herdados de gestGes anteriores ou a até mesmo, o receio a inovagdo. Objeto de estudo e de
grande polémica, trata-se a seguir a questdo que em demasiadas instituicdes impede, dificulta e entrava a

disseminacdo de conhecimento e informacdo, a cultura organizacional.

Neste artigo, o termo organizagGes refere-se a MPE'S,
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES).
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2.1 Uma questdo cultural e a quebra de paradigmas

As empresas que compde os dados estatisticos citados acima traz consigo uma cultura
conservadora de administracdo, a persisténcia em se manter numeros, métodos, informacdes
centralizadas, por inUmeras questdes, como tradicdo vinda de administracbes anteriores, entre outros
fatores tornam dessa maneira, com que o micro empreendedor ndo visualize os beneficios obtidos com
sistema de gestdo de informacdes e conhecimentos para os negdcios, como uma melhoria nos processos,
aumento na lucratividade, troca de experiéncias pessoais e profissionais adequadas a instituicdo. A falta de
transparéncia e divulgacdo dos objetivos e estratégias dificulta seu préoprio desenvolvimento que, “deve ser
visto como um processo complexo de mudancas e transformacdes, com dimensdes: econdmica, politica e
social.” (FADEL, SMITH (Apud OLIVEIRA, 2002)).

Maximiano em seu livro “Teoria Geral da Administracdo (TGA)”, nos traz (Tabela 1), alguns
indicadores da cultura organizacional, onde efetua uma andlise de como as organiza¢Oes se comportam a
respeito de cada item, relevando o fato cultural como determinante para a identificacdo das organizacGes
com cada indicador ou um mix destes. Em sumo, o indicador “participacdo” deixa evidente que o
envolvimento de seus colaboradores junto a administracdo e estratégia das organizacdes, trata-se de uma
questao cultural.

Tabela 1: Alguns indicadores da cultura organizacional
Indicador Significado
Identidade Grau de identificagdo das pessoas com a organizagdo como um todo, mais do que com
seu grupo imediato ou colegas de profissao.
Tolerdnciaaoriscoe  Medida da capacidade de organizagao de adaptar-se a situagdes novas, em

d inovagdo contraposi¢do a seu interesse em permanecer mantendo as tradigdes e as estruturas
vigentes.

Individualismo Crenga em que o individuo deve cuidar de si préprio e de sua familia; crenga em que o
individuo é dono de seu proprio destino.

Coletivismo Crenga em que os membros do grupo (parente, organizagao, sociedade) preocupam-
se com o bem estar em comum.

Participagdo Nivel de participagdo de pessoas no processo de administrar na organizagao.

Adaptacdo Nivel de preocupagdo da administragdo com os clientes, acionistas e empregados, em

contraposi¢do a preocupagdo consigo mesma.
Fonte: MAXIMIANO, 2000,p.256

No mais, se ressalta que “com tendéncia a se intensificar nesse século, passou a ser o trabalhador
intelectual, aquele capaz de transformar uma realidade em algo que contribua para o alcance dos objetivos
das organizagdes” (QUEL, 2006, p.48).

O capital intelectual pode ser considerado como a soma do conhecimento da empresa como um
todo, cujo resultado proporciona o diferencial competitivo esperado pelas instituicdes.

Martins e Antunes em artigo publicado a revista Contabilidade e Finangas online, retratam o atual

conceito de capital intelectual como a comparacao de
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uma empresa a uma arvore, consideram a parte visivel como tronco, galhos e folhas como
0 que estd descrito em organogramas, nas demonstragdes contdbeis e em outros
documentos; e a parte que encontra-se abaixo da superficie, no sistema de raizes, ao
Capital Intelectual que sdo os fatores dinamicos ocultos que embasam a empresa visivel
formada por edificios e produtos. (Apud Edvinsson & Malone),

André Saito em matéria a revista online VocéRH, descreve abaixo um trecho que resume bem a

ideia atual sobre capital intelectual:

“A importancia dada a elas - suas capacidades criativas, motivagdes, competéncias e
conhecimentos - é sentida como um diferencial e uma oportunidade para as empresas
crescerem mais.” (Revista VocéRH, A importdncia da Gestdo do Conhecimento, 2012,
online).

Contudo, a mudanca cultural dentro de uma organiza¢do é uma das alteracGes mais complexas e
cautelosas que pode ser feita dentro de uma empresa. Livia Barbosa (2002) em sua obra Cultura e
Empresas relata que a cultura organizacional consiste nas ag¢bes tomadas no interior destas, como
experiéncias cotidianas, fluxo de a¢Ges coletivas, mudancas que podem ocorrer sdo geridas.

Essa mudanca em grande parte dos casos € acompanhada de resisténcia, principalmente por
setores gerenciais, diretoria, na qual a organizacdo abordada neste estudo é composta na maior parte por

seus proprietario, onde o mesmo detém um poder decisério e estratégico centralizado e conservador.

As culturas podem ser dificeis de mudar, mas é nisso que reside sua forga. Algumas coisas
ndo deveriam mudar principalmente virtudes como fidelidade, justica e aquele sentido de
“pertencer a algo” que promove a lealdade. Isso ndo significa que a inovagdo e a
flexibilidade ndo possam ser uma parte essencial da cultura empresarial. (SOLOMON,
2000, p. 85-86).

A quebra de paradigma (modelos, referéncias, diretrizes) torna-se cada vez mais necessaria para a
flexibilizacdao das organizagdes, com a globalizacdao e a acirrada competitividade do mercado aumentando
com grande rapidez, a existéncia de modificacGes instantaneas, porém embasadas, vem sido considerada
como eficiente ferramenta de diferenciacdo competitiva. Como Solomon cita acima, a cultura
organizacional tem de ser mantida para que a organizacdo nao perca sua identidade junto ao mercado,
colaboradores, enfim, junto a seus stakeholders, porém enfatiza que a flexibilidade e inova¢do podem ser

consideradas parte da cultura aplicada.

3 Entendendo Melhor Conhecimento e Informagao

Para melhor entendimento, ha necessidade de diferenciarmos a informa¢do do conhecimento
(Figura 1); A informacgdo sdo dados interpretavel, dotados de relevancia e propdsito. Ela isoladamente, ndo
é construtora de conhecimento. Para DRUKER (1999), a informacdo é uma mensagem de dados audivel e

visivel, existindo um emitente e um receptor.
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4 )
CONHECIMENTO: E o
conjunto de informacoes
+ meio ambiente + valores
+ crengas
. J
4 )
INFORMACAO: E um dado
interpretado
. J
4 )
DADOS: Forma de
representagao fatos,
fendmenos e idéias
. J

Figura 1: Dados, Informacgao e Conhecimento

Sendo dessa maneira o conhecimento derivado da informac¢do como esta, derivada de dados.

O conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a
medida que interage com o meio ambiente. Os valores e as crengas integram o
conhecimento pois determinam, em grande parte, o que o conhecedor vé, absorve e
conclui a partir das observacdes.(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, P.6)

A gestdo do conhecimento tem sido tratada como parte de integracdo estratégica, de acordo com
atual pesquisa realizada pela Deloitte, informa que grandes empresas pretendem investir em torno de 2,4%
de seus lucros em beneficios aos seus colaboradores, vendo tais como uma ferramenta de impulso para seu
crescimento.

Para Nonaka, a gestdo do conhecimento deve ser entendida como “a abordagem de integrar,
identificar, gerir e partilhar toda a informacdo da empresa seja ela, base de dados, politicas,
procedimentos, cultura, processos e assim como todas as experiéncias pessoais dos
colaboradores”(Nonaka,1945, pg 47).

O conhecimento humano se subdivide em duas categorias; a) o conhecimento tacito: tem como
caracteristica as experiéncias pessoais. Nesta caracteristica, os valores, crencas, intuicdes, habilidades,
emoc¢des pessoais sdo relevadas; b) o conhecimento explicito: trata-se de um conhecimento articulado,
conhecimento tedrico, onde pode ser sistematizado, expresso em palavras.

Relevando o fato de se analisar sistemicamente a gestdo e aplicacdo desses conhecimentos,
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NONAKA & TAKEUCHI (1997), desenvolveu uma ferramenta onde a administracdo dos ativos de
conhecimento dentro do ambiente organizacional, tornou-se imprescindivel para a utiliza¢cdo do sistema de
gestdo de conhecimento e informacdo e que este seja eficiente para a tomada de decisao.

O compartilhamento e transformacdo destes conhecimentos sdo classificados pelo autor como, a)
socializacdo: é o compartilhamento entre do conhecimento tacito para tacito (observacdo/ imitagdo); b)
externalizacdo: é a transformacdo do conhecimento tacito para explicito (Compartilhamento de
experiéncias pessoais); c) combinagdo: é o compartilhamento do conhecimento explicito para explicito
(sistematizacdo de processos, manuais, entre outros); d)internalizagdo: é a transformac¢do do conhecimento
explicito em técito. (Figura 2).

Enfim, a gestdo do conhecimento e informacdo visa integrar todos os tipos de conhecimentos
abordados em busca de desenvolvimento das partes envolvidas, tornando desta maneira, a organizacao
com maior preparo a instabilidades dentro do mercado competitivo, angariando maior flexibilidade,

integracdo, participacdo das partes envolvidas junto a organizagdo.

COMPETICAOD

J1

SOCIALIZACAD EXTERNALIZACAO
Compartilhamento de Conversédo do
experiéncias onhecimento tacito em
explicito
INTERNALIZACAOQ _
Incorporacéo do COMBINGAO
conhecimento Sistematizacao de
explicito em conceltos
conhecimento tacito

~_ )
COOPERACAD

FIGURA 2:Espiral do Conhecimento
Fonte: NONAKA, | & TAKEUCHI, H., (1997, p. 80)

3.1 Avalorizacdo da Gestao do Conhecimento e Informagao

Em tempos contemporadneos, a valorizacdo do capital intelectual vem sido destaque no mundo
empresarial, fazendo que a lucratividade deixe de se alocar apenas em maquinarios e atividades
operacionais, as quais tornam-se cada vez mais equivalente, exigindo que as instituicdes hajam com maior
criatividade e flexibilidade, buscando em seus colaboradores uma diferenciacdo que traga destaque no
ambiente competitivo empresarial

Quel em sua obra publicada em 2006, ja previa os beneficios obtidos com o investimento no capital

humano,
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Por meio de seu conhecimento e de suas habilidades e competéncias, o individuo pode
representar o diferencial no sucesso ou no fracasso dos negécios das empresas. Quando ja
had uma estabilidade em termos tecnoldgicos no mercado global, investir na capacitagdo e
no aprimoramento desses individuos passou a ser um trunfo das grandes corporagdes,
como forma de alavancar e potencializar seu mercado de atuacdo. (QUEL, 2006, p. 56).

Capital humano essencialmente diz respeito as pessoas, seu intelecto, seus conhecimentos (tacito e
explicito), experiéncias, culturas, valores, entre outras caracteristicas e habilidades adquiridas ao longo do
tempo.

Em reflexdo ao trecho acima, Rossato adverte sobre a existéncia da necessidade de envolvimento

de todas as partes organizacional nesse sistema de gestao:

A Gestdo do Conhecimento é um processo estratégico continuo e dindmico que visa gerar
o capital intangivel da empresa e todos os pontos estratégicos a ele relacionados e
estimular a conversdo do conhecimento. Deste modo deve fazer parte da estratégia
organizacional e ter sua implantacdo garantida e patrocinada pela alta geréncia, a quem
deve estar subordinado todo o processo de Gestdo do Conhecimento. (ROSSATO, 2006,
p.10).

A necessidade de participa¢do de todos os niveis hierdrquicos para que um sistema de gestdo de
conhecimento seja efetivo, ou seja, a cultura e as crencas das empresas tém de estar alinhado ao processo
de implantagdo e execugdo, caso contrario os beneficios que visam ser obtidos ndo terdo a eficiéncia
esperada.

O aumento dos investimentos de grandes instituicdes destinados aos seus colaboradores torna
evidente a valorizagcdo e destaque cujo capital humano e intelectual vem tido no mercado competitivo,
porém a necessidade de disseminar, transformar ou até mesmo criar conhecimento dentro do ambiente
organizacional, é ferramenta de manutencdo imprescindivel para a eficiéncia esperada do sistema de

gestdao de conhecimento e informacao para que o diferencial competitivo seja alcancado.

4 Analise Sistémica e sua Relevancia para a Mpe

4.1 Uma visita as teorias e definig6es sobre sistema

A abordagem sistémica sob a dtica desse tipo de gestdo torna-se fundamental, levando em conta
gue a pulverizagdo de conhecimento e informagdo tem que ser abrangida por todos seus envolvidos junto a
organizagao.

Para MASSIE (1980) “o sistema é uma rede légica destinada a atingir objetivos”(MASSIE, D. apud
GUIDA. apud MARTINELLI E VENTURA, 2006,).

Segundo Kast & Rosenzweig (1987) aplicar o pensamento sistémico tem uma relevante importancia

no contexto das ciéncias social, levando em conta uma estreita relacdo entre teoria e aplicabilidade em
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diversas areas do conhecimento.

Percussores na darea, Von Bertalanffy juntamente com Boulding, buscavam desenvolver uma

tecnologia de abrangéncia mais complexa que apenas a abordagem analitica, ou seja, a abordagem

sistémica.

Entende-se por abordagem analitica, a analise com énfase em partes individuais, ndo ao todo como

a abordagem sistémica.

MARTINELLI E VENTURA (2006) apresenta (Tabela 2) em sua obra um quadro

elaborado SHODERBEK (1990) cuja diferenciacdo entre visdo analitica e visdo sistémica fica evidente.

Tabela 2: Comparagao da abordagem analitica com a abordagem sistémica

Abordagem Analitica Abordagem Sistémica
Enfase Nas partes No todo
Tipo Relativamente Fechado Aberto
Ambiente N3o definido Um ou mais
Entropia  Tende para entropia Ndo aplicavel — o sistema
interage com o ambiente
Metas Manutengao Mudanca e aprendizado
Hierarquia Poucas Possivel muitas
Estado Estavel Adaptativo, busca o novo
equilibrio

Fonte: SCHODERBEK, P at al, 1990, p. 8 apud. MARTINELLI E VENTURA, 2006.

A teoria de sistema traz consigo a importancia de um olhar complexo das questdes abrangidas

conjuntamente, ao invés de um olhar individual sobre determinado viés:

[...] “sistema” faz alusdo a caracteristicas muito gerais, compartilhadas por um grande
numero de entidades que costumavam ser tratadas por diferentes disciplinas. Eis a
natureza interdisciplinar da teoria geral dos sistemas; ao mesmo tempo, seus enunciados
dizem respeito a comunidades formais ou estruturais, deixando em segundo plano a
“natureza dos elementos ou forc¢as do sistema”, de que se ocupam as ciéncias especiais (e
suas explicacbes). Em outras palavras, os argumentos da teoria dos sistemas sdo
concernentes aquelas estruturas gerais e tém valor preditivo em relacdo a elas. (VON
BERTALANFFY, 1976, p. 262-263)

Entretanto, a interdisplinaridade que busca a visdo sistémica, necessita-se de sua construcdo, ou

seja, a existéncia de um ponto de partida para que a microempresa (em nosso contexto) veja essa

conjuncdo como uma etapa para desenvolver-se parte da implementacdo e execucao de maneira

hierdrquica, tendo grande importancia a participa¢do de toda a organizacdo. Em tese,

A interdisciplinaridade nao existe “a priori” — é preciso construi-la. Ela se apresenta como
uma opgao para articular os conhecimentos cientificos e ndo cientificos que se debrugam
sobre os problemas socioambientais [...] nos remete a colaboragdo entre diversas areas do
saber e do conhecimento em projetos que envolvam tanto as diferentes disciplinas
académicas quanto as praticas nao cientificas que incluem atores e instituicdes diversos
(RATTNER, 2005, p.3).
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4.2 Avisao sistémica como ferramenta para o sucesso

Sistemicamente, a gestdo de informacdo e conhecimento aplicada ao cenario da micro e pequena
empresa, consegue ser capaz de quebrar ou modificar alguns paradigmas trazidos de uma cultura
organizacional cujos valores divergem do sentido de compartilhamento estratégico, informacional e de
transformacgdes de seus conhecimentos junto aos seus colaboradores, pode ser encarada como uma forte
ferramenta para o sucesso e alcance de seus objetivos inicialmente tracados. Essa integracdo visa estar
“buscando um novo modo de pensar que melhor se coadune com os problemas da sociedade
atual”(MARTINELLI E VENTURA, 2006, p. 35), com intuito de suprir falhas que prejudicam as operacoes,

negacios em si.

5 Consideragoes Finais

A visdo sistémica aplicada ao processo de gestdo de conhecimento e informagédo atualmente vem
sido tratado como ferramenta de importante diferencial competitivo dentro de um mercado cada vez mais
acirrado. A aposta no capital intelectual consiste em uma realidade vivida por grandes e médias empresas,
as quais ja tomaram a devida consciéncia que as partes envolvidas a elas, podem e deve participar da
formatacdo estratégica, informacional e de conhecimento, formando um ambiente organizacional com um
maior envolvimento e participacdo, tornando essa relacdo uma ferramenta de diferenciacdao junto ao
mercado. A MPE com sua atual expansdo, ainda vive um dilema, a quebra de alguns paradigmas e
flexibilizacdo quanto a ideia de um sistema de gestdo de informacdo e conhecimento.

Em decorréncia deste estudo, torna-se clara a necessidade de inovacdo, ousar, flexibilizar algumas
culturas, valores e crengas existentes, para que assim, a utilizacdo desse sistema, possa alavancar e
desenvolver a organizagdo como o todo. A troca de conhecimento e informacdo agrega valores a todos os

envolvidos, como seus colaboradores, fornecedores, MPE's, tanto em ambito pessoal como profissional.
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