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RESUMO
Neste trabalho visa-se apresentar as formas de uso das redes sociais pelos discentes do curso de Administracao

de uma Instituicdo de Ensino Superior privada localizada no Estado de Minas Gerais, que constituem um
sistema que estd inserido em um meio que nao se limita ao espaco académico criado pela Instituicdo de Ensino
Superior para a formacao de seus discentes, mas sim a todo o contexto onde estd situado. A fim de atingir o

objetivo proposto, utilizou-se de pesquisas bibliografica e de campo, por meio de observacdes e aplicacdo de
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um questionario. Como resultados obtiveram-se o perfil dos participantes da pesquisa e o uso que fazem da
internet, por meio de e-mail e redes sociais, assim como os riscos identificados pelos respondentes no uso das
redes sociais. As interacOes entre as pessoas interferem diretamente nas relacdes advindas delas e nos
sistemas em que estdo inseridas, ultrapassando o dmbito académico/cientifico, conquistando e ganhando
espaco em outras esferas e influenciando diretamente no sistema constituido pelos académicos do curso em
questao.

Palavras-chave: Sistema; Redes Sociais; Comunicacgao.

1 Introdugdo

Compreende-se Sistema como conjunto de elementos interagentes e interdependentes formando
um todo organizado. Os sistemas podem ser classificados por abertos ou fechados. Na pratica, os gestores
gue consideram a Teoria Geral de Sistemas — TGS - entendem que uma organiza¢do recebe influéncia do
meio onde estd inserida e também influencia este meio sendo, portanto um sistema aberto. (SILVA, 2008)

Nessa perspectiva, outras teorias consideravam as organizacdes como sistemas fechados, isto é,
um sistema em que ndo se realiza intercdmbio com o meio externo. Essa mudanga de paradigma iniciou-se
com o estruturalismo e as contribuicdes de Herbert Simon com a concepc¢ao de fronteiras da organizacao.
Estas contribuicdes sedimentam o entendimento de que um sistema, ao ser estudado, deve considerar seu
entorno, pois sendo aberto receberd as influéncias e também influenciara o meio.

Neste trabalho considera-se que os discentes de graduagcao de uma universidade privada localizada
no Estado de Minas Gerais constituem um sistema, que faz parte de um sistema maior, o que vale dizer que
estd inserido em um meio que ndo se limita ao espaco académico criado pela Instituicdo de Ensino Superior
- IES para a formacgdo de seus discentes, mas sim a todo o contexto onde estd situado. Dessa forma,
considerando os pressupostos da TGC, a questdo que se pretende investigar é qual a influéncia das midias
sociais no sistema constituido por discentes de graduacgdo do curso de administracdo de uma universidade
privada localizada no Estado de Minas Gerais.

Nos anos 60, Katz e Kahn escreveram a obra “A psicologia das organizacdes” e nela os autores
observam que os sistemas sociais sdo idealizados e estaveis, sendo mantidos mesmo com a rotatividade
dos individuos. (SILVA, 2008). Ao observar o contexto externo ao dos discentes de graduacdo é notodria a
utilizacdo de tecnologias de informacdo, dentre elas a Internet, que tem sido utilizada com a finalidade de
facilitar a comunicagdo e as relagdes entre as pessoas, uma vez que seu uso ndo se limita a um espaco
geografico, podendo ser utilizada para realizar contato e obter informag¢des com pessoas de qualquer parte
do mundo.

Assim como a Internet, as redes sociais tém apresentado crescimento constante no niumero de
usudrios e vém contribuindo para a comunicac¢do dos individuos. “As redes sociais constituem uma das

estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da informacdo e do
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conhecimento, mediantes as relagdes entre atores que a integram.” (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p.
93). Compreende-se que as redes sociais sdo formadas pelas interagbes entre sujeitos sociais em um
espaco publico e constituidas por sites que tém por objetivo permitir a comunicacdo entre os seus usuarios,
que criam um perfil publico com informacGes pessoais visiveis aos demais usuarios da rede, com base em
informacdes individuais como caracteristica pessoais, tracos da personalidade, gostos, preferéncias, fotos,
blogs, chats, mensagens, videos, entre outros. (AHMAD, 2011). Uma vez ingresso a rede social e criado o
seu perfil, o individuo comeca a socializar-se. Ao entrarem ou sairem das comunidades on-line, as suas
informacdes continuam disponiveis e continuam a comunicar com os seus contatos como se existissem dois
tipos de vivéncias — a real e a on-line. Na maioria das vezes essas vivéncias interagem. O processo social de
compartilhar informagdes na rede é dindmico e participativo, ocorrendo a todo o momento e em tempo
real. Desta realidade resulta que os sites de redes sociais existentes na internet ndo param de serem
criados e utilizados; exemplos disso sdao redes como o Orkut, Facebook, You Tube, Linkedln,, MySpace,
Friendster, Flickr, dentre outras.

Santos, Porto e Alturas (2010) classificaram as redes conforme a sua natureza e
popularidade, determinando 5 (cinco) classes: (1) Sites de relacionamento: Orkut, Facebook, Myspace; (2)
Blogues: Blogger, Wordpress; (3) Microbloggins: Twitter; (4) Sites de relacionamento de midias: You Tube,
Flickr; (5) Wikis: Wikipédia, Dokuwiki.

De acordo com pesquisas realizadas pela COMSCORE (2012), as redes sociais sempre tiveram
participacdo bastante expressiva nas vidas dos brasileiros e hoje o pais possui a quinta maior populacdo de
usudrios. Esse tipo de sistema é tdo presente na vida das pessoas que elas ndo se atem ou se esquecem da
forma como devem se posicionar ao se inserirem nele e nem a importancia que as redes tém assumido com
o passar do tempo. As redes sociais podem ser utilizadas tanto por interesse pessoal quanto profissional.

O Facebook ndo era uma rede muito utilizada pelos brasileiros, em dezembro de 2011 consolidou-
se como a rede social mais utilizada no Brasil, com 36,1 milhGes de usudrios. O Orkut, que liderava as redes
sociais no Brasil, caiu para o segundo lugar com 34,4 milhGes de usudrios, representando um aumento de
5% em comparacao com o ano de 2010. O Twitter fechou o ano de 2011, somente no Brasil, com 12,5
milhGes de usudrios, o que representa um crescimento de 40%. O novato Google Plus atingiu 4,3 milhGes
de adeptos, sendo o Brasil um dos mercados onde essa rede obteve maior audiéncia. A rede Linkedin ainda
nao é muito utilizada pelos brasileiros, alcancando apenas 3,18 milhdes de usuarios. (COMSCORE, 2012).

Pesquisas realizadas pela Federacdo do Comércio do Rio de Janeiro - Fecomércio-RJ (2011)
mostram que a utilizacdo da Internet no Brasil praticamente dobrou no periodo entre 2007 e 2011. De
acordo com a pesquisa, isso resulta do aumento das vendas de computadores e das novas tecnologias.
Segundo o E-commerce Brasil (2011), o economista da Fecomércio-RJ, Christian Travassos, afirma que “o

crescimento do acesso no Brasil pode ser explicado também pelo apelo cada vez maior da web e das redes
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sociais, assim como por uma maior dissemina¢do dos smartphones e tablets no pais”. (EECOMMERCE
BRASIL, 2011).

A Internet surgiu ha pouco mais de duas décadas e, desde o inicio, tem sido amplamente utilizada
com a finalidade de facilitar a comunicacdo e as relagGes interpessoais, visto que sua abrangéncia ocorre
em ambito mundial. De acordo com Torres (2009), a Internet cresceu como um catalogo eletrdnico,
facilitando a comunicacdo entre as pessoas que geravam informacbes e as pessoas que buscavam
informacdes. No ramo dos negdcios, a Internet possibilitou o rdpido acesso as informacbes sobre os
diversos tipos de produtos e servicos, dispensando o contato fisico entre empresas e consumidores.

Nessa perspectiva, hd pouco tempo atrds, o e-mail era considerado o meio mais eficiente para a
comunicagdo na Internet, porém, outros meios surgiram e pesquisas tém mostrado que os jovens
consideram o e-mail como um meio de comunicacao ultrapassado. As novas tecnologias e aplicacdes, como
as ferramentas de busca e as redes sociais online, possibilitaram que as pessoas assumissem o controle, a
producdo e o consumo da informacdo. Os internautas transformaram a Internet, antes utilizada pelas
corporagdes, em uma rede de pessoas, “ndo ha mais separacdo entre produtor e consumidor [...] ndo ha
mais distingdo entre informacdo, entretenimento e relacionamento”. (TORRES, 2009, p.24-25).

As redes sociais ou de relacionamento fazem parte das denominadas midias sociais. Elas sdo, de
acordo com Torres (2009, p.113), “sites na Internet que permitem a criacdo e o compartilhamento de
informacdes e conteldos pelas pessoas e para as pessoas”. Elas englobam as redes sociais, os blogs, os
sites de armazenamento multimidia e os sites de conteldo colaborativo, desde que venham a abranger
comunicagao, relacionamento e entretenimento. O Youtube se enquadra nas midias sociais, porém, ao
contrario da maioria, ele se assimila mais a televisdo, uma vez que consiste no compartilhamento de videos
profissionais e amadores. Ele também possuiuma série de caracteristicas das redes sociais, assim como
troca de mensagens, criacdo de grupos entre outros. (TORRES, 2009)

Cada uma das redes sociais possuem regras e caracteristicas proprias. De acordo com o Comité
Gestor da Internet no Brasil (2010, p.33), essas redes “sdo hoje importantes instrumentos de participagdo e
de mediacdo no didlogo social e politico estabelecido em diferentes planos da vida social: individual, social,
empresarial e governamental”.

As redes sociais revolucionaram a Internet, pois permitiram que os internautas assumissem o
controle de suas vidas, uma vez que eles podem criar conteudo, obter informacGes, diversdo e
relacionamento com outras pessoas, tudo em um unico lugar. Essas redes garantem a sensacdo de
proximidade das pessoas e estdo em constante transformacdo, devido ao seu cardter colaborativo.
(TORRES, 2009).

As pessoas tém dado preferéncia as redes sociais em relacdo aos sites convencionais para troca de
informacdes. Para Torres (2009), as redes de relacionamentos, como o Orkut, Facebook, Twitter, Myspace

entre outros, tém um enorme poder formador de opinido, pois as pessoas produzem e consomem
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informacdes e conteudos, gerando uma grande rede de propagacdo de informacdes. Para Altermann
(2010), as redes sociais sdo o0 espaco de exposicdo em que os individuos tém por objetivo o relacionamento
direto com uma ou mais pessoas.

Atualmente, grande parte dos internautas utiliza algum tipo de rede social. De acordo com a
pesquisa realizada pela E.life, dentre os internautas discentes que participaram da pesquisa, 85,1% fazem
uso dessas redes. (BRASIL ECONOMICO, 2011).

Os avancgos tecnoldgicos na area da comunicagdo e informacdo tém proporcionado inimeras
facilidades para as pessoas. Os aparelhos celulares tém se tornado cada vez mais inovadores e funcionais,
unindo diversos recursos em um Unico e pequeno dispositivo. O aparelho que tinha por finalidade realizar
chamadas telefbnicas, facilitando a mobilidade das pessoas, atualmente possui outras utilidades como o
envio de mensagens de textos, camera fotografica, radio, mp3, acesso a Internet entre outros. Deste modo,
0 numero de pessoas com acesso a Internet cresce a cada dia, uma vez que os telefones celulares,
smartphones e tablets permitem o acesso a rede em qualquer lugar, sem a necessidade de um local fisico
especifico para sua utilizagao.

De acordo com Monteiro (2012), a utilizacdo de Internet mével no Brasil em 2011 foi quase o dobro
do que no ano anterior. Outra pesquisa realizada aponta que 60% do tempo de utilizagdo de Internet mével
é gasto com acesso a redes sociais. Atualmente, as redes sociais detém usuarios de todas as idades. Além
das pessoas, varias empresas estdo aderindo a essas redes.

Em pesquisas realizadas pelo Nucleo Jovem da Editora Abril (2011) com jovens entre 15 e 24 anos,
identificou-se que os principais temas de interesse das redes sociais sdo: musicas, entretenimento e jogos.
Ainda segundo a mesma pesquisa, entre as principais atividades realizadas nas redes destacam-se: leitura
de noticias e obtencdo de informacGes, compartilhamento de conteudo, visualizacdo de conteudos
compartilhados por amigos. Aproximadamente 70% dos discentes que participaram da pesquisa
declararam pesquisar informagdes sobre produtos nas redes sociais antes da compra e 80% tém medo de
fraudes e roubo de informacdes.

De acordo com Oliveira (2012), houve um crescimento na utilizacdo das redes sociais no Brasil
entre os anos 2010 e 2011. Pesquisas realizadas pela COMSORE (2012) mostram que no ano de 2011 o
Facebook teve um aumento de 192% no nuimero de usuarios no Brasil. Também foi considerada como a
rede que gerou maior engajamento, pois o tempo didrio de acesso foi de aproximadamente 4,8 horas em
2011 e apenas 37 minutos no ano anterior. Sobre o mercado de publicidade digital, a pesquisa também
apontou o Facebook como o maior veiculo de publicidade digital do pais.

Assim, em 2012 verifica-se um novo cenario onde as redes sociais estdo se tornando ferramenta
fundamental na comunicagdo em tempo real. Ao se comparar a Internet na sua época inicial com a Internet
dos dias de hoje, percebe-se que muitas mudancas ocorreram. Em sua fase inicial, a Internet tinha um

carater comercial e estatico. Hoje nota-se que a Internet assumiu um carater participativo e colaborativo.
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As redes sociais sdo responsaveis por isso, pois elas sintetizam o carater colaborativo, através da
possibilidade de maior interagdo entre os usudrios da rede. (OLIVEIRA, 2012).

Neste contexto, visa-se com este trabalho identificar a forma como os discentes do curso de
Administracdao de uma IES privada localizada no Estado de Minas Gerais utilizam as redes sociais, visto o
acesso cada vez maior deste tipo de rede pelos referidos discentes.

A seguir apresentam-se a metodologia utilizada na realizacdo deste trabalho, seguida dos dados e
informacdes captadas durante as pesquisas realizadas e as suas analises, finalizando com a conclusdo do

trabalho.

2 Metodologia.

Com o objetivo de identificar a foram de utilizacdo das redes sociais pelos estudantes do curso de
Administracdo, este trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa aplicada com abordagem quantitativa,
pois tem a finalidade de traduzir os nimeros obtidos em informacdes a serem analisadas. De acordo com
seu objetivo, foi de carater descritivo, com a finalidade de fornecer dados para verificar possiveis hipoteses
e teve como principais técnicas de captacdo de dados a utilizacdo de questionario e observacdo sistémica.
Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se pesquisa bibliografica, que se caracteriza pela utilizacdo de
informacdes de materiais ja publicados, como livros e publicacGes na Internet.

A pesquisa foi realizada por meio da utilizacdo de questionarios (APENDICE A) aplicados a amostra
pré-estabelecida. Para o calculo da amostra utilizou-se a populacdo de 460 discentes, sendo o intervalo de
confianga de aproximadamente 15% e o nivel de confianga de 95%. (RESEARCHINFO, 2012).

O publico-alvo de estudo da presente pesquisa se restringiu aos discentes do curso de
Administragdo, do periodo noturno, de uma IES privada situada no Estado de Minas Gerais. A pesquisa foi
realizada durante o més de abril do ano corrente e contou com a participacdo de 47 discentes com idade
entre 18 e 30 anos. Além disso, abrangeram todos os 8 (oito) periodos de estudo do curso, sendo a
pesquisa realizada de modo aleatdrio por sala, utilizando-se de estatistica simples, visando identificar o
perfil dos discentes que utilizam redes sociais online, como eles a utilizam, suas acdes e perspectivas na

rede.

3 Resultados e discussoes

A partir da coleta e tabulacdo dos dados, foi possivel identificar o perfil dos discentes que
participaram da pesquisa, onde 47% sao do género masculino e 53% sdo do género feminino. Em relagdo a
pratica de atividades fisicas, 71% das mulheres declararam nao realizar tipo algum de atividade. Ja dentre
os homens, o numero ficou dividido entre 50% que praticam e 50% que ndo praticam tipo algum de
exercicio fisico.

Sobre o exercicio de atividade remunerada, 12% afirmaram nao estar exercendo atividade alguma
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remunerada no momento da realizagdo da pesquisa, sendo 8% correspondente ao género feminino e 4%
ao género masculino. Os respondentes que afirmaram exercer atividade remunerada, incluindo estagio,
somam 88% do total de discentes que participaram da pesquisa. Dentre estes, 61% trabalham em periodo
integral.

Quanto ao uso da Internet, 84% dos respondentes utilizam a Internet diariamente. Apenas 8%
utilizam por pelo menos uma vez por semana, sendo esse niumero correspondente apenas as mulheres.
Nota-se que os homens fazem mais uso da Internet do que as mulheres.

Em relagdo ao tempo de acesso a Internet, 57% das mulheres afirmaram utilizar entre 2 (duas) e 4
(quatro) horas diariamente. Os homens, além de utilizarem com mais frequéncia, também afirmaram
acessar a Internet por mais tempo, visto que 50% dos respondentes permanecem online por 6 (seis) horas
ou mais diariamente. Verificou-se que a realizacdo de atividades fisicas ndo impacta no tempo de utilizacdo
da Internet, pois a maioria das mulheres declarou nao realizar atividade fisica e, apesar disso, acessam a
Internet por um periodo menor de tempo.

Na Tabela 1 apresenta-se a classificacdo do local e equipamento mais utilizados para acesso a

Internet pelos discentes que participaram da pesquisa. Os itens foram classificados por ordem de

prioridade.
Tabela 1: Classificagdo dos locais e equipamentos utilizados para acesso a Internet
Classificagao Percentual (%) Local e equipamento
10 20 Em sua residéncia utilizando computadores notebook ou netbooks
29 17 Em sua residéncia utilizando computadores desktop
3¢ 15 No trabalho utilizando computadores desktop
40 12 No trabalho utilizando computadores notebook ou netbooks
5¢ 11 Em qualquer lugar utilizando computadores notebook ou netbooks
69 9 Em sua residéncia utilizando smartphones
79 7 Em sua residéncia utilizando tablets
8¢ 5 Em sua residéncia utilizando celulares comuns
9¢ 4 Utilizando servigos de uma lan house

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes preferem acessar a Internet em suas residéncias, preferencialmente por meio de
notebooks ou netbooks, porém, também ha a utilizacdo de Internet por meio de smartphones, tablets e
aparelhos celulares comuns, destacando-se, também, a utilizacdo de servicos de lan house. (TAB. 1).

Em relagdo aos servicos disponiveis na Internet, também por ordem de prioridade de utilizagdo,
destaca-se o e-mail como o servigo mais utilizado, seguido pelas redes sociais e os servicos de busca. (TAB.
2)

Apesar da pequena diferenca apresentada entre os 12 e 22. colocados, constata-se que esta
pesquisa captou dados divergentes de pesquisas mencionadas anteriormente, que destacam a diminuicao
do servico E-mail em detrimento as Redes Sociais.

Em relagdo as redes sociais, apenas 1 (um) entrevistado afirma nao utilizar rede alguma. Dentre os
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gue utilizam as redes sociais, o Facebook é a rede mais utilizada, uma vez que a maioria dos discentes que
participaram da pesquisa o utiliza. O Twitter ocupa o segundo lugar na classificacao, sendo mais utilizado
por homens. O Orkut estd sendo classificado como uma rede ultrapassada, porém, ainda hd um namero
consideravel de usudrios na amostra, colocando-o na terceira posi¢do. Apesar de 8% das mulheres
declararem ndo estar realizando atividade remunerada no momento da realizacdo desta pesquisa,
nenhuma das entrevistadas fazem uso da rede Linkedin, que é uma rede social voltada para contatos

profissionais. (TAB. 3).

Tabela 2: Classificagdo dos servigos utilizados

Classificagao Percentual (%) Servigcos
19 16 E-mail
29 15 Redes sociais (Facebook, Orkut, Twitter e outros).
3¢ 14 Servigos de busca (Google, Yahoo e outros).
40 13 Portais de informagdo (UOL, Globo, Terra e outros).
5¢ 11 Youtube
62 10 Sites de compras (Amazon, Submarino, Americanas e outros).
72 8 Servigos de compartilhamento de arquivos.
82 7 Grupos (Yahoo grupos, Google grupos, etc.).
99 6 Wikipédia

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3: Classificagdo das redes sociais

Classificagao | Percentual (%) Redes Sociais
12 60 Facebook
20 19 Twitter
3¢ 12 Orkut
40 7 Linkedin
59 2 Blogger/Blogspot/Wordpress e
outros

Fonte: Dados da pesquisa

Os blogs sdo redes caracterizadas pela grande quantidade de informagdes compartilhadas e por ser

um diario virtual. Dentre os discentes que participaram da pesquisa, os blogs ocupam o quinto lugar na
utilizacdo, sendo que seus usuarios se caracterizam pelos estudantes que permanecem online por 6 horas
ou mais diariamente.

Na Tabela 4 apresentam-se os fatores que estimulam os discentes que participaram da pesquisa a
acessarem as redes sociais citadas acima.

Tabela 4: Motivos de acesso as redes sociais

Classificagao Percentual (%) Motivos
19 58 Manter contato com amigos
29 26 Obter informagdes e conhecimento
3¢ 12 Obter contatos profissionais
42 4 Diversao

Fonte: Dados da pesquisa
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Pode-se perceber que os respondentes acessam as redes primordialmente para o contato com os
amigos. Em segundo lugar aparece a obtencdo de informagdes e conhecimento. (TAB. 4).

Além das redes sociais, os discentes que participaram da pesquisa utilizam para comunicacdo e
informacdo telefones celulares, e-mail, midias tradicionais (radio e televisdo), mensageiros instantaneos
(Messenger e Skype), jornais e revistas. (TAB. 5). Pode-se observar que o e-mail prevalece como um dos
meios mais utilizados para comunicagao.

Tabela 5: Meios de comunicagdo e informacdo

Classificagao | Percentual (%) Meios
12 51 Telefone celular
29 27 E-mail
3¢ 12 Midias tradicionais (Televisdo/ radio)
40 8 Mensageiros instantaneos (Msn/ Skype)
52 2 Jornais e revistas

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as suas acOes rotineiras ao acessar as redes, foram citados: a verificacdo de atualizacdes, o
compartilhamento de informagdes, adicdo de novos contatos, comentarios em publicacGes e visualizacdo

do perfil dos amigos. (TAB. 6)

Tabela 6: A¢Ges rotineiras ao acessar as redes sociais

Classificagao | Percentual (%) Agles
10 54 Verificar atualizagOes
29 26 Compartilhar informagdes
3¢ 12 Verificar novos contatos
40 5 Comentar publicagdes
5¢ 3 Visitar perfil dos amigos

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os respondentes declararam nao encontrar dificuldades na utilizagdo das redes sociais e 24%
afirmaram nao ter conhecimento sobre o que acontece com as informacdes pessoais publicadas na rede.
Em relagdo a privacidade do perfil, a maioria compartilha suas informagdes apenas com amigos, sendo que
92% das mulheres mantém suas informagdes disponiveis apenas aos amigos. Os homens mostraram-se
mais despreocupados em relagdo a privacidade, uma vez que 25% afirmam compartilhar suas informagGes
com todos os usudrios da rede.

Apesar de compartilharem suas informagdes apenas com amigos, 46% dos respondentes afirmaram
possuir amigos que sdo apenas virtuais e 23% afirmaram nao confiar na maioria dos seus contatos. Deste
modo, pode-se entender que as informac¢des compartilhadas na rede nao sdo de uso privado e nem
compartilhadas de modo seguro.

Sobre os riscos que podem existir nas redes sociais, foram citados a exposi¢do pessoal (77%) e as

fraudes (31%), além da inexisténcia de riscos (8%).
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Em relacdo aos impactos que as redes sociais podem gerar, 47% dos respondentes acreditam que
esse impacto serd maior na drea pessoal, no que diz respeito aos relacionamentos entre os individuos, 29%
afirmaram que as redes causam maior impacto nas areas de publicidade e propaganda, 18% na drea
profissional e 18% também na area social.

Entre as mulheres, o fator mais positivo das redes sociais € a comunicacdo com os amigos. De
acordo com o Gréfico 1, entre os homens os maiores fatores sdo a comunicagdo e a interagao, com 42%.
Pode-se perceber que a velocidade no compartilhamento de informacgGes ndo é um fator muito relevante,

porém é ainda menos considerado entre as mulheres.

80%

60%

40% B Mulheres

20% B Homens
0%

Contato comObtengdo de Contatos
amigos informacgodes profissionais

Grafico 2: Resultados obtidos por meio das redes
Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a finalidade de utilizagdo das redes sociais, 58% afirmaram utilizar apenas para contato entre
amigos, 23% para contatos profissionais, 15% para obter informagdes e 4% para compras.

Ha uma grande diferenca entre homens e mulheres no que se refere ao conhecimento de
ferramentas para negdcios dentro das redes sociais. (GRAF. 3). Dentre os homens, 75% afirmam conhecer e
entre as mulheres apenas 29% dizem conhecer alguma ferramenta. Como ferramentas foram citadas:
grupos de discussGes sobre negdcios, as fan pages, os aplicativos e a criacdo de um perfil para divulgar

empresas e negacios.

6 71%

B Mulheres

® Homens

SIM NAO

Grafico 3: Conhecimento de ferramentas para negdcios
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a pesquisa realizada, 88% dos respondentes acreditam que as redes sociais tém
poder de influenciar a opinido das pessoas e 15% afirmaram que ja marcaram encontros com pessoas que

conheceram por meio das redes. Algumas pessoas, que nunca se encontraram pessoalmente com amigos



457 | B. D. de SOUZA, F. G. R. MURBACK, L. GHIRALDELLO, M. I. F. SARES e M. M. RIBEIRO

virtuais, declararam conhecer pessoas que o fizeram e que com isso construiram grandes amizades.
Percebe-se que, apesar da maioria dos respondentes demonstrar certa preocupac¢do em relagdo ao nivel de
privacidade no compartilhamento de suas informacdes pessoais, ha pessoas que ndo se intimidam com os
riscos que as redes podem oferecer e encaram o relacionamento com desconhecidos como algo natural,
transformando amizades virtuais em um real convivio social.

Em relacdo as expectativas futuras, os respondentes se mostraram otimistas em relacdo as midias
sociais, visto que a maioria acredita que elas serdo mais importantes que as midias tradicionais, como
radio, jornais e televisdo. (TAB. 7). Muitos acreditam que as duas midias terdo a mesma importancia e ha
outros ainda mais otimistas que acreditam que as midias sociais substituirdo completamente as midias
tradicionais. Dentre os que acreditam que as midias sociais sdo apenas uma onda, algo momentaneo, entdo
os discentes que utilizam a Internet e acessam as redes sociais por menos tempo e também os que ainda
utilizam as midias tradicionais como meios de comunicacdo, ndo demonstrando grande interesse pelo
mundo virtual.

Tabela 7: Futuro das midias sociais

Classificagao Percentual (%) Em relag¢do as midias tradicionais, as midias sociais:
19 56 Irdo conviver com elas, com maior importancia.
29 21 Irdo conviver com elas, com igual importancia.
3¢ 12 Irdo substituir as midias tradicionais completamente.
49 8 Sdo uma onda e as midias tradicionais continuardo
dominando.
52 3 Irdo conviver com elas, com menor importancia.

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio das pesquisas realizadas, pode-se concluir que as redes sociais fazem cada vez mais parte
do dia-a-dia dos estudantes. A amostra analisada aponta que as mulheres fazem menos uso da Internet e
tém receio na utilizagdo das redes sociais, uma vez que preferem utilizar as redes basicamente para contato
entre amigos. Ja os homens se mostraram mais dispostos a utilizar as redes sociais para outras finalidades
como contatos profissionais, além de contato com amigos.

A utilizagdo de Internet mdvel por meio de aparelhos celulares e smartphones ainda ndo é o meio
principal para acesso a rede, visto que os discentes que participaram da pesquisa preferem utilizar a
Internet por meio de desktops, notebooks ou netbooks em suas préprias residéncias ou no trabalho, porém
a Internet moével vem conquistando espago. A preferéncia pelo acesso em suas residéncias garante
comodidade e privacidade, pois permite que o usuario se sinta a vontade para conversar com seus amigos,
acessar conteudos de seu interesse e compartilhar suas ideias, uma vez que ha ambientes, como o de
trabalho, que ndo sdo propicios para realizacdo de atividades de carater pessoal.

As redes sociais aparecem como o segundo servico mais utilizado pelos discentes que participaram
da pesquisa, ficando atrds apenas do e-mail. Esse é um fator relevante, pois confirma a crescente utilizacdo

dessas redes e a sua participacdo nas rotinas diarias dos discentes. Dentre as redes sociais, o Facebook
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aparece como a rede mais utilizada momento, pois garante a interagdo em tempo real entre os individuos,
através do envio de mensagens, convites para eventos, compartilhamento de fotos e videos entre outros.

Vale ressaltar que além de conversar com amigos, os discentes que participaram da pesquisa
buscam, por meio das redes sociais, manterem-se informados acerca de fatos e noticias importantes, e
também procuram adquirir novos conhecimentos por meio das informac6es compartilhadas pelos usuarios.
Essa busca de conhecimento confirma o que foi descrito na pesquisa bibliografica, que afirma que as redes
sociais garantem o poder formador de opiniGes, uma vez que um usudrio pode exercer influéncia sobre os
demais através das suas a¢oes na rede, pelas ideias defendidas e pelo contetudo por ele publicado.

Percebe-se que a utilizagdo das redes sociais para negdécios é um fator ainda pouco conhecido entre
os estudantes, principalmente entre as mulheres, visto que os discentes que participaram da pesquisa
declaram, como finalidade principal da utilizagcdo das redes, o contato com amigos. Além disso, poucos sdo
os que acreditam que as redes sociais podem causar impactos na area profissional. Porém, grande parte
dos discentes que participaram da pesquisa acredita que futuramente as midias sociais serdo mais
importantes que as midias tradicionais, como radio e televisdo.

Portanto, conclui-se que entre os discentes do curso de Administracdo, do periodo noturno, da IES
localizada no Estado de Minas Gerais, hda uma grande utilizagdo das redes sociais, porém, essa utilizacdo se
restringe a manter contato entre amigos e obter informaces e conhecimento. E importante que os
discentes tenham conhecimento sobre a utilizacdo das redes sociais para negdcios e para contatos
profissionais. Para isso é necessario que haja incentivo e divulgacdo desses meios de utilizacdo, pois as
empresas estdo cada vez mais inseridas no mundo virtual das redes sociais e os profissionais precisam estar

preparados para conviver e lidar com isso.

4 Conclusoes

A realizacdo deste trabalho possibilitou, por meio da pesquisa bibliografica, compreender a
evolucdo dos meios de comunicac¢do ao longo dos anos e a importancia que a Internet alcancou até os dias
atuais. O objetivo deste trabalho foi alcancado por meio das informagdes adquiridas nas pesquisas
realizadas junto aos discentes do curso de Administracdo de uma IES privada localizada no Estado de Minas
Gerais, que possibilitara conhecer tanto o perfil quanto o comportamento dos discentes como usudrios de
redes sociais, por meio da andlise de suas a¢des e expectativas sobre a utilizacdo dessas redes.

A necessidade de informacdo é imanente ao individuo e as organiza¢des. Atualmente, um meio de
busca-las é pelas redes sociais, principalmente por meio das pessoas, fisicas e/ou juridicas, com guem mais
compartilhamos informacdes presenciais e/ou virtuais. Mediante o uso da informacdo expande-se o
conhecimento que fortalecera o fluxo de informacgdes e respaldara os sistemas individuais e coletivos.

Para que seja eficiente ou atinja os objetivos de seus usudrios, o compartilhamento de informacgdes

em rede requer a utilizacdo de cooperacdo entre os atores, que utilizam multiplos recursos.
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As interacOes entre as pessoas interferem diretamente nas relacdes advindas delas e nos sistemas
em que estdo inseridas, ultrapassando o dmbito académico/cientifico, conquistando e ganhando espaco
em outras esferas e influenciando diretamente no sistema constituido pelos académicos do curso em

questao.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos discentes

Caro (a) estudante,

O objetivo desta pesquisa é conhecer mais sobre o uso que vocé faz das redes sociais. Assim, as
guestGes apresentadas relacionam-se com o seu dia-a-dia como membro e usudrio de redes sociais e
situacdes que de alguma forma sao oriundas do uso destas redes. Assegurando a confidencialidade das
respostas, solicitamos que preencha o questiondrio de acordo com sua trajetdria e o atual momento que
esta vivendo. Agradeceremos a total honestidade nas suas respostas.

Preencher seu nome na identificacdo é opcional, mas precisamos do restante das informac&es para
dar sentido a pesquisa. Algumas das questdes apresentadas solicitam que os itens sejam classificados,
assim, pedimos que utilize 1 como o item mais importante e mantenha a sequéncia em ordem crescente
até o ultimo item da lista que desejar anotar.

Por favor, nao deixe questdo alguma sem responder. Antes de comecar, certifique-se que
compreendeu o que pretendemos e a forma de responder. Nao existe um tempo limite para o
preenchimento.
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Obrigado!
Nome: (opcional)
Data: / / Género: ( ) Masculino ( ) Feminino Idade:
Periodo: Turno:

Pretende continuar no curso atual? ( ) Sim ( ) Ndo
Vocé realiza alguma atividade fisica regular? ( ) Sim ( ) Nado

Se sim, qual é tipo de atividade fisica que vocé realiza?

Além de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual tipo de atividade vocé exerce?

Sobre esta atividade: ( ) Ocorre em periodos alternados ou sem horario fixo
( ) Ocupa apenas um periodo do dia
() E em tempo integral

Numero médio de horas semanais de trabalho:

Com que frequéncia vocé utiliza a Internet?

( ) Diariamente. Quantas horas em média?

( ) 3 a5vezes por semana. Quantas horas em média?

( ) Ao menos uma vez por semana. Quantas horas em média?

( )N3o utiliza




