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Resumo: Este artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa. Um trabalho
com olhar para micro e pequenas empresas que também podem se caracterizar em familiares. O estudo
tem como objetivo analisar os processos administrativos do Saldo da Valdete e Cia, expondo a situacao
atual da empresa, identificando as dificuldades administrativas, juntamente com os pontos positivos e
negativos na gestdao de uma organizacdao e sugerindo a¢cdes de melhorias para a empresa estudada.
Durante estd analise foi possivel observar que esta empresa se caracteriza como micro e pequena
empresa e assim como outras que se enquadram nessas caracteristicas oferecem significativa
contribuicdo para a economia nacional. Foi possivel observar que a empresa ndo possui CNPJ o que
acarreta a informalidade e fornecedores a altos custos e o controle existente é precario. Desta forma foi
possivel sugerir agdes de melhorias, formalizando o CNPJ e aplicar na empresa um plano de marketing.
Palavras-chave: Empresas familiares. Micro e pequenas empresas. A¢oes de melhorias.

Abstract: This article is characterized as a descriptive research of a qualitative nature. A job with a view
towards micro and small companies which can also be characterized in family. The study aims to analyze
the administrative processes of Valdete and Cia, exposing the current situation of the company,
identifying the administrative difficulties, along with the positive and negative points in managing an
organization and suggesting actions for improvements to the company studied. During this analysis it
was possible to observe that this company is characterized as micro and as a small company, as well as
other companies that fall into these characteristics which all provide significant contribution to the
national economy. It was possible to observe that the company does not have a CNPJ, which entails the
informality and suppliers high costs and the existing control is risky. In this way it was possible to
suggest actions for improvements, by formalizing the CNPJ and applying a marketing plan.

Key-words: Family company. Micro and as a small company. Suggest actions.

Graduanda, PUC Minas — campus Pogos de Caldas, curso de Administragdo, Av. Padre Francis Cletus Cox,
n21661, Jardim Country Club, 37701-355, Pogos de Caldas, MG, erikafariaisaac@hotmail.com.

Professora, Mestre em Educagdo, Docente da PUC Minas — campus Pogos de Caldas, curso de Administragdo,
Av. Padre Francis Cletus Cox, n21661, Jardim Country Club, 37701-355, Pogos de Caldas, MG, Brasil,
luciane@pucpcaldas.br.



Gestdao&Conhecivento

Revista do Curso de Administra¢do / PUC Minas — campus Pogos de Caldas / ISSN 1808-6594

Edi¢cdo 2014, Artigo 08, Data submissdo: 15/12/2014, Data publica¢do: 29/12/2014

http://www.pucpcaldas.br/graduacao/administracao/revista/artigos/v2014/artigos v2014.html

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas sdo de fundamental importdncia para o setor da economia
brasileira, sao elas que empregam a maioria dos jovens que estdo a procura pelo primeiro emprego,
promovem crescimento econdmico e melhoram a economia dos bairros e municipios das grandes
metrépoles sempre agregando valor a produtos e servigos, de acordo com Portal Brasil (2012). Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia as micro e pequenas empresas no Brasil representam 60% dos
94 milhdes de empregos, dos 6 milhdes de estabelecimentos formais existentes 99% sao de micro e
pequenas empresas, além de ser responsavel por 20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Dessa
forma é possivel observar que as micro e pequenas empresas sdo importantes na geracdo de renda e
emprego, influenciando de maneira positiva na economia nacional.

Ainda para o IBGE as micro e pequenas empresas foram responsaveis entre 2000 e 2008 por 4,5
milhdes de empregos. Sendo que no faturamento elas superam o indice de crescimento da economia
nacional, e cresceu 10,7% no primeiro semestre de 2010, comparado ao mesmo periodo de 2009.

No Brasil a caréncia de estudo e a falta de um olhar aprofundado em empresas que desejam se
fixar no mercado pode acarretar a sua morte. Isso é ocasionado pela falta de planejamento ao se inserir
no mercado e dificuldade ao acesso a créditos financeiros. J4 que no Brasil a burocracia e a
complexidade tributdria correspondem a 16,51% segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento
Tributario (2013).

Para o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2006), as micro e pequenas empresas
se enquadram no Simples Nacional, que é um regime compartilhado de arrecadacGes, cobrancas e
fiscalizacbes, onde essas com arrecada¢do até dois milhdes e quatrocentos mil reais podem se
enquadrar. As micro com faturamento bruto anual de R$360 mil e as pequenas empresas com
faturamento de R$360 até RS3,6 milhdes de reais. Essas empresas podem optar em participar desse
regime, sendo que pagaram os impostos de forma simples e unificada, além de ter acesso diferenciado
em licitagBes, beneficios de exportacdo e linhas de créditos.

Dessa forma, entendendo que ha a necessidade de estudos que estabelecam como foco as
micro e pequenas empresas estabelece-se como objetivo geral deste estudo analisar os processos
administrativos na gestdao do Saldao da Valdete e Cia descrevendo a situagdo atual da empresa,
identificando as dificuldades administrativas, juntamente com os pontos positivos e negativos na gestao
de uma organizacdo, além disso, este estudo ainda sugere ac¢Ges de melhorias no processo

administrativo da empresa.
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Este artigo justifica-se pela importancia da tematica, uma vez que aborda a pequena empresa e
sua estrutura. Para a empresa é gerar conhecimento e poder identificar os pontos fortes e fracos, tendo
a possibilidade da realizacdo de melhorias.

Para a academia, um estudo com este foco possibilita o conhecimento de estruturas pequenas,
mas ndo menos importantes e, para a autora poder produzir conhecimento sobre essas empresas, além
de promover melhorias de processos na empresa estudada.

Metodologicamente, este artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de natureza
qualitativa. Para a coleta de dados foi realizada entrevista separadamente com as sécias do saldo
Valdete e Cia. As questdes foram elaboradas de acordo com o propdsito do trabalho que é a gestdo de
processos da empresa, observando também como elas trabalham dentro da mesma. A maioria das
respostas foi parecida, havendo pouca divergéncia. Para a elaborac¢do da literatura do trabalho foram
utilizados obras encontradas no acervo da biblioteca e alguns artigos de base de dados como revista Fae

e Scielo.

2  REVISAO DA LITERATURA

Empresas de micro e pequeno porte no Brasil, segundo Koteski (2004), geram emprego, renda,
sustentam de forma significativa a economia brasileira, gerando empregos em lugares geograficamente
distantes e representam 12% das exporta¢des nacionais. Essas empresas conseguem auxiliar grandes
empresas, que ao buscarem eficiéncia terceirizam seus servicos, fazendo com que cada uma tenha seu
papel de importancia na economia brasileira. Sdo empresas que surgem como alternativas ao combate
ao desemprego e a crise na economia, pois ndo precisam de altos investimentos e os empreendedores
conseguem ter um negadcio préprio.

Assim, as micro e pequenas empresas também podem ser familiares, pois se enquadram na
geracao de renda, podendo oferecer os mesmos servicos ao consumidor e a economia nacional;
diferenciam-se apenas por possuir empreendedores de uma mesma familia.

No Brasil as empresas familiares, segundo Gongalves (2000), até a década de 1950
apresentavam presenca absoluta em quase todos os segmentos da economia nacional, desde a
atividade agricola até aos meios de comunica¢do. Foi nessa época que iniciou o projeto de
desenvolvimento e modernizacdao nacional e essas empresas comecaram a disputar espaco com as
empresas multinacionais e as estatais.

Sendo assim, empresas familiares em sua origem segundo Oliveira (1999), comegou com um
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empreendedor audacioso, com visdo de negdcio, ele normalmente recebe apoio dos membros da
familia, neste sentido é que se pode dar sustentacdo ao conceito de empresa familiar.

Lodi destaca que “[...] a empresa familiar é aquela em que a considera¢do da sucessdo da
diretoria estd ligada ao fator hereditario e onde os valores institucionais da firma identificam-se com um
sobrenome de familia ou com a figura de um fundador.” (LODI, 1998, p.6).

Em complemento com os outros autores listados acima Kreisig e outros, citado por Ricca Neto
(1998), explica que as empresas familiares distinguem das demais organizacbes empresariais e os lacos
familiares determinam o direito de sucessao nos cargos de direcdo.

A partir dos autores apresentados acima é possivel notar que as empresas familiares estdo
ligadas a hereditariedade e ao processo sucessorio, onde a diretoria da empresa é passada, de geracdo a
geracdo. Também se pode notar que essas empresas comecam a partir de ideias audaciosas de
empreendedores, que acabam inserindo toda a familia para dar auxilio no inicio da empresa.

Para Oliveira (1999), as empresas familiares trabalham com investimento mais amplo, porque
nao precisam responder a acionistas, conseguindo suportar em muitas vezes os desaquecimentos da
economia. Sendo que o maior foco dessas empresas é a qualidade, pois € o nome da familia que esta
sendo associado a marca.

Sdo empresas que estdo presentes no mercado e ocupam todos os niveis, havendo desde
pequenas empresas familiares até grandes empresas com alto nivel de especializacdo e detencdo do
mercado. Como também empresas grandes que estdo no mercado ha muito tempo e pararam de
crescer, e novas e pequenas empresas que estao ocupando aos poucos o seu lugar de reconhecimento
no mercado.

Assim, para que essas empresas consigam se perpetuar no mercado, podendo competir a nivel
igual com a concorréncia é necessario que o processo decisério da empresa juntamente com as relagdes
da familia seja estruturado com clareza.

E possivel notar cada vez mais o surgimento de novos empreendedores que abrem suas
empresas juntamente com a familia, buscando sua independéncia profissional. Mas todo processo
requer investimento e segundo Oliveira (1999), sdo investimentos com altos recursos, sendo que os
financiamentos sdo escassos e caros.

Nesse sentido ainda para o autor, no Brasil a vida média de empresas ndo familiares é de 12
anos e empresas familiares é de 9 anos, sendo que apenas 30% das empresas familiares passam para o
comando da segunda geracdo e 5% para a terceira geragdo. Isso significa que empresas familiares

conseguem sobreviver no mercado, mas necessitam de orientagdo, j4 que é na sucessdo que elas
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encontram maior dificuldade.

Pode-se notar que a abertura de novas empresas existe, o que falta é profissionalizacdo e
implementacao de novas tecnologias, para desmistificar a empresa familiar como atrasada.

E como toda empresa, a familiar apresenta aspectos negativos e positivos, que para Lodi (1998),
guando as empresas familiares comparadas as multinacionais e estatais apresentam algumas fraquezas
como: conflitos de interesse entre familia e empresa, o que reflete na descapitalizacdo, falta de
disciplina, no uso incorreto de gestores ndo-familiares; uso improprio dos recursos da empresa;
auséncia de planejamento financeiro; resisténcia a atualizacdo do marketing e nepotismo.

Ainda segundo o autor os aspectos positivos sdo: fidelidade dos empregados; o nome da familia
possuir reputacdo; continuidade da administracao; unido entre acionista e empresa; sistema de decisao
mais rapido; e sensibilidade social e politica da empresa.

A empresa familiar apesar de apresentar varios fatores negativos pelo fato de ser entre familia e
todos estarem presentes nas decisdes, havendo as vezes favorecimento, existe também o lado positivo

gue outras empresas ndo apresentam, como a continuidade da histéria da familia levada pela empresa.

2.1 Tipologia

Segundo Lethbridge (1997), ha varios tipos de empresas familiares: a tradicional, onde o capital
é fechado, com pouca transparéncia administrativa e financeira, sendo que a familia exerce todo o
dominio sobre os negdcios; a hibrida com capital aberto, nesse tipo ha mais participacdo de
profissionais que ndo sdo da familia, mas ela ainda detém o controle; e a influéncia familiar, onde as
acGes estdo em poder do mercado, mas a familia mesmo afastada das decisdes cotidianas, ainda possui
significativa participacao acionaria.

Ainda para o autor, as empresas familiares tradicionais e hibridas, atualmente, estdo em um
momento de reestruturagdo da ordem econdémica internacional, isto é, empresas familiares assim como
nao familiares atravessam mudancas na economia afetando as empresas e impactando no seu dia-a-dia,
onde as pequenas e médias empresas buscam ganhar escala para concorrer em nivel regional e
mundial. E possivel notar que metade das empresas familiares tem expectativa de vida de apenas 25
anos, acabam quebrando ou sendo vendidas.

Além das especificacGes apresentadas acima, para Danel e outros, citado por Gersick et al
(1997), existe o proprietario controlador, onde somente o dono atua em todas as areas da empresa,

sendo que ele é o gestor; a sociedade entre irmdos, onde sdo dois ou mais irmdos gerenciando a
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empresa; e a de consdrcio entre primos, normalmente atinge a terceira geracéo.

Assim, é possivel notar que nas empresas familiares o proprietario afastado ou ndo do cotidiano
da organizagdo ainda influencia bastante nas decisdes prioritarias, tornando-se indispensavel a presenca
em cargos de confianca de uma pessoa inovadora, que seja cumulativa, agregando conhecimentos
proprios aos adquiridos em estudos e cotidiano, fazendo algo novo com uma estratégia de
planejamento visando um incremento financeiro, um aumento de produtividade, um retorno sobre o
investimento, uma pessoa que saiba trabalhar em uma empresa onde a palavra final é da familia.

Segundo Lethbridge (1997) as pequenas e médias empresas, familiares ou ndo, estdo vendo
oportunidade na prestacao de servigos, onde as grandes empresas com interesse em concentrarem seus
servicos em uma determinada drea contratam empresas terceirizadas. Estas prestam servigos com a
necessidade de utilizacdo de menor capital, que promove diminui¢ao de custos.

Ainda segundo o autor as grandes empresas observaram no cenario em que estdo inseridas que
concentrar seus servicos em uma darea especializada é o melhor a se fazer. Desse modo é possivel
observar que as empresas familiares ou ndo familiares acabam visualizando mercado na terceirizagao,
onde gera lucro para elas utilizando menor capital e diminuicdo de custos e servicos para grandes

empresas que poderdo concentrar seus esforgos em outras demandas da empresa.

2.2 Gestdo

A sociedade estd inserida em um ambiente organizacional que se modifica com muita rapidez.
Segundo Teld citado por Drucker (1999), a globalizagdo em seu ponto maximo, isto &, a integracdo das
economias a um mercado global através do sistema técnico informacional traz muitos efeitos a
organizacdo como: descentralizacdo, terceirizacdo, diminuicdo de niveis hierarquicos, atuacdo em
pontos geograficos distantes, vinculos de trabalho muito diferentes. Esses fatores trazem consigo a
necessidade da organizacdo permanecer atenta, empenhando-se mais, sendo de extrema importancia
que a empresa gerencie corretamente a sua capacidade existente, rumo ao sucesso.

Levando em consideragdo o aspecto da globaliza¢do para Donatti (1999), a empresa familiar tem
gue procurar buscar parcerias, manter-se mais atualizada, ampliar sua fabricacdo, apesar de requerer
maior investimento de capital sdo acGes que fard reduzir os impactos da globalizacdo. Ainda para o
autor citado por Lanzana e Constanzi (1999), a globalizacdo afeta com maior intensidade a gestdo de
empresas familiares em relacdo as ndo familiares. Isso ocorre pelo fato das empresas familiares por

medo de perderem o controle nao abre capital ou relutam em se associarem a outras empresas.
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Isso nos mostra que a empresa familiar estd mais vulneravel, pelo fato de ser instituicdo que
tem processos mais especificos, e para um bom administrador é preciso gerenciar atendendo o processo
de sucessdo, a uma gestdo mais “desorganizada” e muitas das vezes mais retrégrada, nessa direcdo é
preciso passar por essas fases para alcancar o sucesso. Segundo Telé (2001), o desenvolvimento de um
processo gerencial que requer muito esforco dos administradores para projetar e implantar sistemas de
medicdo e avaliacdo de desempenho, sendo que o desempenho organizacional é analisado em funcdo
da experiéncia, na pratica e na observac¢do da organizacgdo; eficacia, onde se pressupde a qualidade no
gue se produz e a efetividade é o tempo que se desprende para realizacdo de atividade na organizagao.
Estes integram um sistema de suporte na busca do processo de competitividade.

Na gestdo da empresa familiar é necessario segundo Oliveira (1999), que se saiba distinguir o
planejamento estratégico do planejamento tatico. O primeiro esta relacionado com objetivos em longo
prazo, afetando toda a empresa com as acGes para alcanga-lo. O segundo requer objetivos com prazos
mais curtos, sendo que as acdes para obter afetam somente uma parte da empresa. O ideal a se fazer é
lidar com os planejamentos associando um ao outro, para que ambos consigam coletar informagdes
conjuntas.

Para Donatti citado por Bernhoeft (1989), os proprietarios das empresas familiares devem saber
gue o planejamento se alicerca em quatro niveis: o estratégico, que deve ser analisado pelos donos da
empresa onde se define os objetivos a serem atingidos em certo prazo, é o que norteia a empresa;
patrimonial, a fase onde se amplia o empreendimento, e deve ser discutido entre a familia e
proprietarios; continuidade, onde se debate o futuro da empresa e o processo de sucessdo; e a
contingéncia, que é a busca de preparagao dos gestores para inesperadas crises futuras.

Pode-se observar que o planejamento é fundamental para manter a empresa em bom
funcionamento e lucratividade. A base da empresa familiar é a familia unida sabendo lidar com as
dificuldades do mercado e um bom planejamento, respeitando a realidade da empresa com uma equipe

competente, sabendo atender as necessidades dos clientes.

2.3 Planejamento Estratégico

Analisando a estratégia e o planejamento por visdes separadas, segundo Lopes (1976), a
estratégia é a utilizacdo dos diversos recursos humanos, técnicas e financeiros da empresa, a disposi¢cdo
do empresario é a capacita¢do criativa, se a estratégia ndo for correta a empresa ndo conseguira se

manter. O planejamento diz respeito a uma série de técnicas diversas que procuram formar um plano
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de acdo que oriente e dirija a empresa nas suas operacdes correntes. E possivel notar que o
planejamento e a estratégia se completam porque o planejamento é o instrumento de implementacédo e
estratégia, a ideia a ser implementada.

Para Oliveira (1998), o planejamento estratégico corresponde a necessidade de um processo
decisério que ocorrerd antes, durante e depois de sua elaboracdo e implementacdo na empresa. E um
processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo desejada, de um modo mais eficiente e efetivo,
com a melhor contragdo de esforcos e recursos. Este processo de planejamento segundo o autor é mais
importante que o produto final, pelo fato que ele deve ser desenvolvido pela empresa, ao contrario
gerara resisténcia e descrédito ativos na sua implantagao.

Ainda levando em consideragdo as palavras do autor citado a cima, planejamento estratégico é
de responsabilidade dos niveis altos da empresa, observando tanto a formula¢do de objetivos quanto a
selecdo dos cursos de acao a ser seguidos para atingir o resultado esperado, levando em consideracao
as condigOes externas e internas a empresa. Considerando também as premissas basicas que a empresa
deve respeitar, para que o processo tenha coeréncia e sustentacdo decisoria.

Para Steiner citado por Lopes (1976), o planejamento estratégico € um processo que gera
decisdes relativas as missGes basicas da empresa, objetivos que ela procura atingir, estratégias e
diretrizes principais que orientardo o uso dos recursos a disposicdo da empresa, para atingir seus
objetivos.

Segundo Drucker citado pelo autor acima, planejamento estratégico é um processo continuo de
efetuar decisGes empresariais presentes, organizando esforcos necessarios as execuc¢des das decisdes e
aferindo seus resultados em comparagdo com as expectativas, através de feedback organizado e
metddico.

E possivel identificar através do que foi exposto pelos autores, que planejamento estratégico é
um processo de orientacdo da empresa, uma darea de capacitacdo criativa, onde sdo pensadas
estratégias inteligentes pelos altos niveis da empresa, que sdo aplicados através de técnicas para poder
chegar ao objetivo final. Tomando decisGes que serdo previsiveis no futuro, com a possibilidade de
assumir riscos, compreendendo e agindo futuramente.

Segundo Oliveira (1998), é possivel observar o que a empresa espera do planejamento

estratégico:

. Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes, isto €, a diferenciagdo conseguida pela empresa

gue proporciona vantagem operacional no ambiente empresarial;
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. Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos, onde uma situacao inadequada da empresa
gera desvantagem operacional no ambiente empresarial;

. Conhecer e usufruir das oportunidades externas, que é a forca ambiental incontrolavel pela
empresa, que pode favorecer a acdo estratégica, desde que seja conhecida e aproveitada
satisfatoriamente;

. Conhecer e evitar ameacgas externas, isto é, a forca ambiental que cria obstaculo a sua acdo
estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada desde que conhecida em tempo habil;

. Ter um efetivo plano de trabalho, estabelecendo premissas basicas, expectativas de situacdes
desejadas pela empresa, os caminhos a serem seguidos pela empresa e como e onde alocar

recursos.

Ainda para o autor, o planejamento estratégico devera apresentar como resultado:

. Direcionamento de esforgos para pontos comuns;

° Consolidacdo do entendimento por todos os funciondrios da missdo, dos propdsitos, das
macroestratégias, das macropoliticas, da postura estratégica, dos objetivos gerais, dos objetivos
funcionais, dos desafios, das metas das estratégias, das politicas e dos projetos da empresa e
indicar a elaboracdo do programa de atividades das varias unidades organizacionais que
integram a estrutura organizacional;

. Estabelecimento de uma agenda de trabalho por um periodo de tempo que permite a empresa

trabalhar em cima das prioridades estabelecidas e das exce¢des justificadas.

Isso mostra o que a empresa pretende alcangar, implementagdes de extrema importancia nas
organizagdes, pois sdo 0s que as orientam a tragar um obijetivo final, adquirindo técnicas para que isso
aconteca.

O planejamento estratégico atua na empresa segundo Jair Costa (2004), de modo a constatar a
existéncia de uma série de possibilidades e prepara a empresa para enfrentar, apesar de ndo conseguir
prever o futuro é possivel estar atento as suas dificuldades.

E possivel notar que o cendrio empresarial estd mais competitivo, isso ocorre por causa da
globalizacdo. E um processo onde os paises se interagem, fazem transacdes financeiras. Empresas
expandem seus negdcios sem a necessidade de grandes investimentos, pois a comunicacdo do mundo

globalizado permite isso. Tendo como consequéncia o aumento da ocorréncia entre as empresas. Isso
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mostra que cada vez mais é necessario que as empresas se organizem, definindo seus objetivos e quais
estratégias adotam para alcancarem resultados satisfatérios no futuro e sem surpresas. Por isso, se faz o
uso do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico é desenvolvido através de etapas e segundo Oliveira (1998), essas
etapas iniciam-se a partir do diagndstico. Primeiramente se define “onde a empresa pretende chegar” e
depois estabelece “como a empresa se encontra para chegar a situacdo desejada”. Assim, a elaboracdo

do planejamento estratégico é dividido em quatro fases:

. Diagndstico estratégico;

° Missao da empresa;

° Instrumentos prescritivos e quantitativos;
. Controle e avaliacao.

Ainda para o autor as fases podem ser mais detalhadas:

1. Diagndstico estratégico: nesta fase determina-se como se estd, este é realizado por pessoas
representativas, que analisam e verificam todos os aspectos inerentes a realidade externa e
interna. Esta fase pode ser dividida em quatro etapas:

a) Identificacdo da visdo - considerada como os limites que os principais responsaveis da
empresa conseguem enxergar por um periodo de tempo. Nesta etapa identificam-se
guais as expectativas e desejos da Alta Administracdo da empresa, onde esses aspectos
delinearam o planejamento estratégico;

b) Andlise externa - verificam-se ameacas e oportunidades que estdo no ambiente da
empresa e as melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas situacGes, olhando para
fora da empresa. O executivo deve identificar todas as oportunidades, analisando cada
uma, olhando a contribuicdao para a empresa, escolhendo em seguida um grupo com as
melhores oportunidades;

c) Analise interna - esta etapa abrange os pontos fortes, fracos e neutros que a empresa
tem. Nesta andlise deve-se envolver a preparacdo de um estudo dos principais
concorrentes na relacdo produto-mercado, facilitando o estabelecimento de ac¢bes da

empresa. Olhando sempre para as principais capacidades da empresa;
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d) Analise dos concorrentes - evidencia-se a necessidade de uma avalia¢do da qualidade da
informacdo para uma avaliacdo preliminar do nivel de risco que a empresa esta
adotando. O executivo deve através de um processo de “empatia” efetuar andlise
externa e interna dos principais concorrentes. Despersonalizando as ideias individuais e
estabelecendo ideias da empresa com concordéancia geral.

2. Missdo da empresa: esta fase deve ser estabelecida a razdao de ser da empresa, assim como seu
posicionamento estratégico. Sendo composta por cinco etapas:

a) Estabelecimento da missdo da empresa - é a determinacdo do motivo central do
planejamento estratégico, ou seja, onde a empresa quer chegar;

b) Estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais - deve-se estabelecer os propdsitos
da empresa, tornando claro os setores e atua¢do dentro da missdo que a empresa ja
atua ou esta analisando a possibilidade de entrada no setor;

c) Estruturacdo e debates de cendrios - representam critérios e medidas para a preparacdo
do futuro da empresa;

d) Estabelecimento da postura estratégica - corresponde a postura mais adequada para a
empresa alcancar seus propositos dentro da missao, respeitando a sua situagdo externa
e interna atual;

e) Estabelecimento das macroestrategias e macropoliticas - que sdo grandes ac¢des que a
empresa devera adotar e orientacdes que serdo a base de sustentacdo para as decisOes
gerando vantagens e interagindo com o ambiente.

3. Instrumentos prescritivos e quantitativos: é a fase de como se chegar a situacdo desejada.

Dividindo-se em dois instrumentos:

a) Instrumentos prescritivos - ird deixar claro o que deve ser feito pela empresa para que
se direcione ao alcance dos propdsitos estabelecidos dentro de sua missdo, de acordo
com a postura estratégica. Podendo ser realizados por trés etapas:
= Estabelecimento de objetivos, desafios e metas - o executivo deve mostrar, através

de algumas técnicas (cruzamento dos fatores externos, interagdo com cenarios,
administragdo por objetivo, etc.), o seu objetivo, objetivo funcional, desafio e metas;
= Estabelecimento de estratégias e politicas funcionais - os aspectos a serem definidos
nesta etapa sdo a estratégia e politica. Também se deve estabelecer as diretrizes
estratégicas que é o conjunto estruturado e interativo dos objetivos, estratégias e

politicas da empresa;
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= Estabelecimento dos projetos e plano de acdo - aqui deve-se estabelecer os
projetos, programas e planos de acgao.

b) Instrumento quantitativo - consistem nas projecbes econdmico-financeiras do
planejamento orcamentario, associada a estrutura organizacional da empresa. Devendo
ser analisado quais sdo 0s recursos necessarios e quais as expectativas de retorno para
atingir os objetivos, desafios e metas da empresa.

4, Controle e avaliacdo: verifica-se como a empresa se encontra rumo ao caminho desejado,
devendo considerar os critérios e parametros de controle e avaliagdo, dentro de uma situacdo

adequada de custo-beneficio.

O diagndstico do planejamento estratégico mostra por fases estruturadas, o caminho para se
chegar ao resultado final, orientando a empresa. Sendo possivel ter um planejamento futuro, ajudando
a empresa na delimitacdo de estratégias, se estabelecendo no mercado, tendo nocdo dos seus
concorrentes e como supera-los.

Este diagndstico é elaborado através de ferramentas como: técnica Swot, as cinco forcas de
Porter, ciclo PDCA e matriz BCG.

Segundo Andreuzza (2008), a técnica Swot auxilia na elaboracdo do planejamento estratégico
nas organizagoes, seu objetivo é focalizar a combinacdo das forgas e fraquezas da organiza¢cdo com as
oportunidades e ameacas de mercado, levantando estratégias para o planejamento estratégico manter
seus pontos fortes, reduzir os pontos fracos, aproveitando das oportunidades e protegendo das
ameagas.

Para Montana, Charnov e Oliveira citado pelo autor acima, sdo utilizados alguns passos para
elaboracdo da técnica Swot: criar uma lista de executivos e funciondrios chaves, onde para a realiza¢do
deste primeiro passo utiliza-se técnica de brainstorming, para perceber questées importantes para
organizacdo, vistas por funcionarios. O segundo passo é desenvolver entrevistas individuais onde é
utilizada uma sequéncia de itens para avaliar o ponto de vista da empresa, como oportunidade,
ameacas, pontos fortes e fracos. O terceiro passo é organizar as informacgdes, por meio de uma matriz,
sdo feitas entrevistas classificando como pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas. O quarto
passo é a priorizacdo das questdes, onde se realiza um feedback entre entrevistado e entrevistador,
obtendo o envolvimento do grupo. E o quinto e ultimo passo é a definicdo das questdes chaves,
estabelecendo que sentido a empresa deva tomar, definindo seus objetivos.

As cinco forcas de Porter permitem a identificacdo e atribuicdo causal das principais forgas que
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atuam no ambiente competitivo da empresa. Apds essa identificagdo cada empresa pode conhecer suas
forcas e fraquezas e assim se posicionar estrategicamente.

Segundo Andreuzza (2008) as cinco forcas de Porter sdo: poder de barganha dos fornecedores é
o poder de negociacao destes quando os compradores tiverem dificuldades em utilizar mais de um
fornecedor. Poder de barganha dos compradores, quando este poder estda em alta gera competicdo
entre concorrentes e baixo custo. Pressdao dos produtos substitutos, quanto melhor a relagao
desempenho e preco dos produtos substitutos, maior a pressdo sobre o lucro da industria. Ameacas de
novos entrantes, sdo ameagas porque os novos entrantes chegam fortes e capitalizados, com intengdo
de conquistar o mercado. Rivalidade entre os concorrentes esta rivalidade se da por disputa de posicdo
no mercado e em func¢do das pressdes existentes entre concorrentes.

Segundo Tubino (1997), a proposta do ciclo PDCA é que cada pessoa da empresa dentro do seu
cargo empregue o ciclo PDCA para gerenciar suas fungées, garantindo que se estabelecam nos padrées.
Este ciclo é composto por quatro etapas basicas: planejar, executar, verificar e agir corretivamente.

A primeira etapa é planejar, que tem como func¢do estabelecer os objetivos a serem alcancados
com processo e decidir os métodos que serdo empregados para atingir estas metas. A segunda etapa é a
execucdo, onde sdo realizados treinamentos, segundo os procedimentos padrdes definidos, incluindo a
coleta de dados. A terceira etapa do ciclo é a verificacdo, onde se comparam os resultados obtidos com
os padroes de controle estabelecidos. E a Ultima etapa que é agir corretivamente, visa eliminar
definitivamente o problema para que nunca mais se repita. Nesta etapa deve-se agir sobre o resultado
do problema, visando colocar o processo em funcionamento, e agir sobre as causas fundamentais que
originaram o problema, para evitar que ele se repita.

Com o ciclo PDCA em acdo toda vez que ocorre um problema ele é identificado e solucionado.
Assim se trabalha dentro do melhoramento continuo, onde problemas sdo vistos como uma forma de
oportunidade, de melhorar o processo.

A matriz BCG é a abordagem de analise da empresa a partir de seu portfélio de negdcios, analise
a posicdo competitiva de cada produto integrando em uma estratégia de portfdlio, o papel do produto é
atribuido em termo de fluxo de caixa, na posicdo de custo em relagcdo a concorréncia e é baseado em
participacdo relativa de mercado e crescimento da industria.

Assim como é mostrado abaixo, possui o eixo Y e eixo X. No eixo Y é a taxa de crescimento do
mercado, onde indica o crescimento da industria, a atratividade deste segmento; indica em que estagio
do ciclo de vida o negdcio se encontra; é possivel visualizar se ha altas taxas de crescimento de

mercado, isto indica que ha maior penetracdo no mercado e baixas taxas de crescimento indicam que a
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empresa sé ganha participacdo de lucros a custa de diminuicdo de concorrentes. O eixo X representa a
participacao relativa de mercado, onde indica a participacdo relativa de mercado da empresa analisada.
Ao analisar este eixo, para manter a participacdo da empresa no mercado é possivel inovar, fortalecer a
marca ou concorrer direto com o consumidor, ja para aumentar a participacdo no mercado as
estratégias devem ser de inovacdo e segmentacao.

Ainda como mostrado na Figura 1, a matriz BCG é dividida em quatro partes: a estrela que
representa altas taxas de crescimento de mercado, se a empresa se enquadra nesta divisdo possui forte
posicdo no mercado gerando lucro, porém necessita de alto investimento; a vaca leiteira, nesta
subdivisdo os produtos tem alta participacdo de mercado, sendo ele declinante, ndo necessita de
grandes investimentos e é fonte central de geracdo de caixa para a empresa; o ponto de interrogacdo
gue tem como caracteristicas mercado crescente, a empresa ndo possui posicdo significativa de
mercado e requer altos investimentos para se manter no mercado e ganhar participacao; animais de
estimacdo as caracteristicas sdo produtos com baixa participacdo de mercado e baixo crescimento e ndo

requer altos investimentos.

3
>

| 2

Estrela Oportunidades ou

Iinterrogacao

Vaca Abacaxi ou
Leiteira Cachorro

Crescimento do Mercado (%)

Participacdo de Mercado (%)
Figura 1: Matriz BCG.
Fonte: Elaborado pela autora

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Caracterizagcdao da empresa

A empresa objeto deste trabalho tem como razao social o nome de Salao da Valdete e Cia, como
nome fantasia Saldo da Valdete, situada na Rua Quirino Gongalves Lopes n°12 A, no centro da cidade de
Andradas, apresentando Atima localiza¢do, dentro do fluxo de comércio da cidade. Os servicos

prestados sdo cortes de cabelo masculino, feminino e infantil, tintura, hidratacdo, alisamento, penteado,
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magquilagem, design de sobrancelha, manicure, pedicure e depilacdo. Os servicos disponiveis sdo de
valor acessivel, apesar de trabalharem com fornecedores confidveis que oferecem produtos de
qualidade, reconhecidos no mercado da beleza por apresentarem bons resultados a seus clientes.

Ndo apresenta em seu quadro de servigos o atendimento a noivas, o que faz com que suas
clientes fiéis procurem os concorrentes, que também s3o localizados no centro da cidade e trabalham
com produtos parecidos, mas nao apresentam horarios flexiveis o que acontece com frequéncia no
Saldo da Valdete e Cia, pois oferecem hordrios acessiveis e sempre que possivel “encaixam” seus
clientes na agenda do dia.

A empresa teve inicio em 1989, com Valdete Aparecida de Faria, possuindo o alvard na
Prefeitura Municipal de Andradas, como auténoma, por isso somente seu CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica) consta registrado como vinculo a empresa. Ela abriu o empreendimento no mesmo local com
apenas um ajudante de corte de cabelo. Nesse periodo ndo havia a mesma quantidade de servicos
prestados, eram oferecidos somente o corte de cabelo masculino, feminino, infantil e tintura, sendo que
ela mesma fazia os servigos de tintura. Os horarios ndo eram agendados, os servicos eram por ordem de
chegada.

Em 1995 o ajudante que havia saiu do local e entrou uma sobrinha que realizava os servicos de
corte para ajudar na demanda. Visto que o servico de quimica era deficitario e que havia demanda, em
1997, lvone de Faria Isaac entrou como sécia e irma, para realizacdo deste servico.

Em 2010 a sobrinha resolveu sair do empreendimento. Atualmente trabalham na empresa as
sécias Valdete Aparecida de Faria (sdcia 1) e Ivone de Faria Isaac (sdcia 2), além de possuirem um
ajudante de corte e uma pessoa na area de manicure, pedicure e depilagdo. Somente quando ha
demanda é contratada uma pessoa que realiza maquilagem.

A sécia 1 exerce a funcdo de corte de cabelo feminino e infantil. Sendo que a sécia 2 atua na
area de “quimica de beleza” onde realiza tintura, hidratacdo, alisamento, penteado e design de

sobrancelha.

3.2 Gestao da Empresa

A gestdo da empresa é feita dividindo-se todos os gastos respectivos aos servicos de cada sdcia.
A sdcia 1 que corta o cabelo tem seu caixa separado da sécia 2 que realiza “quimica de beleza”. Cada
uma com sua receita separada e as despesas que sao relacionadas a cada servico prestado, como

produtos. As despesas que sdo de uso comum, como energia, agua, aluguel, produto de limpeza e
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toalhas sdo divididos igualmente entre elas, sendo que os dois funcionarios pagam uma porcentagem
mensal perante o lucro do més que sdo usados para o pagamento das despesas de uso geral. A
administragdo do lucro mensal é feito por cada sécia, cada uma controla seu lucro.

Conforme explicitado na metodologia deste estudo, as entrevistas produziram os seguintes

resultados:

. Controle: conforme a pesquisa foi observado em entrevista individual com as sécias, que o
controle da empresa é realizado de forma simples, com pouca rigidez e sem o auxilio de
ferramentas especificas. “[...] O controle é feito com a agenda de marcacGes e anoto o que entra
e sai no dia [...]” Valdete. No dia a dia da empresa as sécias utilizam apenas uma agenda, onde
sdo anotados todos os seus clientes e que ao final de um dia é feito a somatdria do seu lucro.
Cada sécia com suas anotagdes, sendo que ndo ha auxilio de nenhuma outra pessoa ou empresa
para a realizacdo do controle. “[...] Eu tenho uma conta bancaria onde deposito todo o lucro e
vou retirando conforme as despesas [...]” Valdete. Dessa forma, é possivel visualizar que o
controle da empresa é feito de forma precdria, todas as anotagGes sdo realizadas de maneira
informal.

. Recursos Humanos: as sécias explicaram que os dois funciondrios que possuem, “[...] chamamos
as pessoas que trabalham com a gente de colaboradores [...]” Ivone, estdo na empresa ha muito
tempo ocupando fung¢des que nunca estiveram outros funcionarios. Eles iniciaram dentro da
empresa quando as sécias observaram que era necessario possuir uma manicure e um ajudante
para cortes masculinos. Elas explicaram separadamente que eles sdo livres para utilizar o
espaco, mas ndo opinam nos processos do saldo, ndo possuindo gastos com esses funcionarios,
pois eles pagam mensalmente uma quantia de dez por cento do seu lucro que sao revertidos
para as despesas de uso geral da empresa. “[...] Ndo tenho despesa com as pessoas que
trabalham aqui, porque eles usam o espago e pagam 10% ao més [...]” lvone.

. Compras: as compras do saldo, conforme é explicado pelas sdcias, sdo realizadas mensalmente
através de vendedores que elas ja possuem o habito de comprar. A sécia Valdete ndo possui
estoque “[...] eu ndo gosto de estocar muitos produtos porque ndo acho rentavel empatar uma
guantia mensal que muitas vezes nao tenho retorno naquele més [...]”. A sécia lvone prefere ter
estoque um pouco maior, “[...] eu compro um pouco a mais de produto todos os meses porque

eu uso bastante e também revendo para algumas clientes [...]”. Cada sdcia possui o controle de
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suas compras, que sdo pagas individualmente e o estoque é armazenado no préprio saldo em
armarios separados.

. Marketing: as sdcias retrataram individualmente que ndo possuem nenhuma empresa que faz
servicos de marketing para o saldo. A Unica midia que elas mesmas pagam mensalmente e
expoe seus servicos é no Jornal Andradas Hoje que é rodado semanalmente. Acreditam que a
forma dos clientes ficarem sabendo de seus servicos é através da qualidade e o carisma
oferecido e por ser uma cidade pequena onde um cliente passa a informacdo para o outro. “[...]
Acho que a forma de atingir melhor o cliente é através do “boca boca” [...]” Valdete.

. Financeiro: as sécias acreditam ter controle sobre suas maiores despesas e como ja citado no
item 1 este é feito de maneira simples. “[...] Eu controlo as financgas através de anotacbes que
faco diariamente [...]” lvone. Separadamente elas disseram que investem uma parte do lucro na
empresa comprando os materiais necessarios e em média a cada oito anos é feito uma reforma
geral no saldo, com troca de utensilios, ampliacdo, troca de pisos, iluminacdo, sendo que a
ultima reforma aconteceu ha dois anos. “[...] Fazemos reformas no saldo de oito em oito anos,

sempre trocamos os moveis, pintamos e na ultima reforma melhoramos a iluminacgdo [...]”

Valdete.
3.3 Matriz
3.3.1 BCG

Ao aplicar a matriz BCG (Figura 2) no saldo de Beleza Valdete e Cia é possivel visualizar segundo
o portfdlio que é oferecido aos clientes do saldo. A estrela da empresa sdo as escovas progressivas onde
estdo situadas em um cenario com alta participacdo e alto crescimento e por isso necessita de altos
investimentos. E o servico que a empresa oferece que mais pessoas procuram e retornam porque se
sentem satisfeitos, porém sdo produtos que requerem alto investimento.

A vaca leiteira da empresa é o corte, tanto feminino quanto masculino e infantil. Isso porque é
um servico que nao requer altos investimentos e apresentam um retorno maior que a taxa de
crescimento do mercado. No saldo a procura é grande neste servico, mas é o que desprende menores
recursos investidos.

Analisando as oportunidades ou interrogacdo os servicos que se enquadram sdo a tintura,

manicure e pedicure por serem servicos que apresentam baixa participacdao de mercado e nao geram
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muito lucro. E o abacaxi da empresa sdo os penteados e maquilagem, onde apresentam uma baixa taxa

de crescimento e baixa participacdo de mercado, produzindo baixo faturamento.

™) s -
ESTRELA INTERROGACAO
Progressivas Tintura, Manicure e
i Pedicure
/ \.
~
VACA LEITEIRA ABACAXI
Corte Pente_ados e
Magquilagem

J/

Figura 2: Matriz BCG.
Fonte: Elaborado pela autora

3.3.2 PFOA

A matriz PFOA do Salao de Beleza Valdete e Cia apresenta como potencialidades a localizacao
porque estd situado no centro da cidade de Andradas, qualidade dos produtos, pois as sécias trabalham
com produtos que se destacam no mercado, o bom atendimento e horario flexiveis que fazem parte do
diferencial da empresa, pois fazem de tudo para atender a necessidade de hordrios do cliente e
funciondrio especifico para cada servico, ja que na empresa cada funcionario tem a sua especialidade,
isso faz com que eles se especializem melhor na sua area atendendo melhor ao cliente. Sendo assim é
um conjunto de potencialidades internas da empresa que fazem com que os clientes gostem e
retornem.

As fragilidades que também fazem parte da area externa da empresa se destacam pela falta de
divulgacdo, pois o saldo ndo possui um plano voltado para essa area o que faz com que muitas vezes o
saldo deixe de conquistar novos publicos, ndo atenderem noivas, por exemplo, faz com que clientes que
muitas vezes gostariam de ter o seu dia da noiva na empresa, va para outro concorrente. A empresa nao
possuir CNPJ, pois se torna fragil perante outras empresas que possuem e assim acabam perdendo
muitas promogdes de fornecedores, que s6 empresas que possuem o CNPJ conseguem obter e ndo ter o
controle, fazendo com que os processos dentro da empresa se percam.

Oportunidades fazem parte da andlise externa da empresa, dentro dela algumas se destacam
como valor acessivel, pois o saldo possui 6timo preco levando em consideragdo os produtos utilizados e
os servicos oferecidos aos clientes, pois os conquistando eles poderdo trazer outros clientes e

fornecedores, podendo estreitar relagGes e parcerias.
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«Localizagdo;
*Qualidade de Produtos;
+Atendimento;

*Hordrios Flexiveis;
sFunciondrio especifico para
cada servigo.

«Falta de divulgagdo;
*Ndo atender noivas;
«N&o possuir CNPJ;

*Sem controle

Potencialidades

Fragilidades

Oportunidades Ameacas

*Valor acessivel;
Clientes;
*Fornecedores.

sEconomia;
*Concorrentes

J

Figura 3: Matriz PFOA.
Fonte: Elaborado pela autora

L

As ameacas que também fazem parte da andlise externa, que é a economia, pois se ha crises ou
deficiéncia de renda por um determinado periodo ira afetar a empresa e os concorrentes que apesar de
Andradas possuir em média de trinta e cinco saldes, ndo sdo todos que oferecem ameaca para o saldo
Valdete e Cia. Alguns salGes como saldo da Valéria, Carlinhos, Rosilda, José Antonio, Nilcéia e Tok e
Retok apresenta ameaca, pois sdo em média no mesmo nivel de servico e trabalham com produtos

semelhantes.

4 SUGESTOES DE MELHORIAS

4.1 Caracteristicas da empresa

A empresa nao possui CNPJ, existe o alvara na Prefeitura Municipal de Andradas que consta em
nome de uma das sécias, sendo que esta é registrada como auténoma. Seria interessante a criacdo de
um CNPJ, para que a empresa possa ser reconhecida perante o municipio e constar o nome das sécias.
Como ela se enquadra em micro empresa, seria necessario a ida das sdcias a Junta Comercial ou
Cartério de Registro de Pessoa Juridica e depois na Prefeitura da cidade, onde fariam todo o processo de
documentalizacdo necessaria. Este registro poderd trazer ao saldo maior acesso a fornecedores que
pedem o CNPJ para fazer compras maiores, além de ter acesso a muitas promocgdoes.

Algumas caracteristicas da empresa:
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. Controle e Financeiro: o controle do saldo é realizado de forma simples, as sécias ndo possuem
ferramentas de apoio dentro do saldo. Como o controle é o que movimenta uma empresa, pois
sdo através de processos corretos e exatiddo administrativa que se garante a qualidade e
competitividade no mercado, seria interessante estar atento a processos e ferramentas como
planilhas, organogramas e manuais de procedimentos. Embora seja uma micro empresa e nao
requer processos administrativos rigidos, a implantagdo de um sistema de informacdo traria
maior competitividade, sobrevivéncia no mercado e estreitaria o relacionamento com clientes.
Outra sugestdo seria a implantacdo de um planejamento estratégico, que é um processo de
orientacdo da empresa, onde sdo pensadas estratégias inteligentes pelos altos niveis da
empresa, que sdo aplicados através de técnicas para poder chegar ao objetivo final. Podendo
orientar as sdcias nas tomadas de decisGes e assumir possiveis riscos, criando uma agenda de
trabalho por certo periodo de tempo que permite trabalhar em cima das prioridades
estabelecidas. Essas opg¢Oes trariam as sécias a possibilidade de reconhecer dentro da empresa
o que é lucro, despesa, 0 que é gasto com certo tipo de produto e ter um planejamento que as
orientariam durante todo o processo de compra, de estoque de materiais e a relacao de custo
beneficio, qual o melhor preco a se colocar no servico oferecido levando em consideracdo todo
o gasto com materiais e mao de obra.

Recursos Humanos: a forma com que as sécias trabalham em relagdo aos funcionarios, sempre
ocorreu de maneira simples, elas ndo tém despesa com salario, sdo os colaboradores que todo
més pagam uma taxa que corresponde ao que eles obtiveram de lucro. Por serem poucas
pessoas que trabalham e sempre estiveram juntos, os conflitos ndo existem, tudo o que as
sécias adotam é feito por todos. Por ser uma empresa pequena, esta forma de trabalhar com os
funciondrios sempre ocorreu muito bem, ndo havendo sugestées para este item.

Compras: a empresa conseguird ter melhor aproveitamento se possuir um estoque regulador,
onde tera mais produtos armazenados, podendo expor este em maiores quantidades para que
os clientes possam comprar de maneira mais significativa. Além de possuir uma maior interagdo
com fornecedores, colocando uma marca em destaque, para que as promogoes de produtos
sejam maiores e no final o valor ao cliente seja competitivo. A ferramenta de auxilio podera ser
as Cinco Forcas de Porter, que auxilia na identificacdo das principais forcas que atuam no
ambiente competitivo da empresa. As cinco forgas que podem ajudar a suprir as necessidades

da empresa seria o poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha dos compradores,
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pressdao dos produtos substitutos, ameacas de novos entrantes e rivalidade entre os
concorrentes.

. Marketing: o saldo ndo possui um plano de marketing especifico, apenas expde sua marca no
jornal da cidade. A grande propaganda sdo os proprios clientes que gostam dos servicos e
espalham aos amigos. A criacdo de um plano de marketing para o saldo seria importante, pois é
através dele que as sdcias conseguiriam estabelecer metas, objetivos e buscar conhecer as
necessidades e desejos dos seus clientes, conseguindo alcangar vantagem competitiva frente
aos seus concorrentes, além de saber como investir seus recursos. Com os beneficios seria
possivel tornar a empresa menos vulneravel a crises, podendo ter consciéncia e informacdo
sobre o rumo que a empresa pode seguir solucionar problemas como falta de clientes e
consequentemente o baixo capital. A elaboracdo de um plano de marketing deve conter data
para ser finalizado, pois obriga a empresa a realizar o processo de planejamento, sendo que no
plano deve conter algumas etapas como analise da situacdo, definir o publico alvo,
oportunidades e ameacas do mercado, analise da concorréncia, pontos fortes e fracos, objetivos
e metas, programas de a¢ao, orcamento e controle. Conseguindo visualizar todas as etapas do
plano de marketing e seguindo juntamente com seus funciondrios a empresa conseguira
minimizar os efeitos que os problemas causam, ter capacidade para enfrentar riscos e visdo do

futuro da empresa.

5 CONCLUSAO

Foi possivel observar durante todo o trabalho que as micro e pequenas empresas constituem-se
de maneira a gerar emprego e renda, pois sdo empresas que ndao necessitam de alto capital de giro e
muitas vezes, os empreendedores inserem-se no mercado com o intuito de evitarem o desemprego e
consequentemente acabam oferecendo oportunidade a outras pessoas. Influenciando também na
economia nacional.

Se enquadrando nesse perfil estdo as empresas familiares, que também podem ser micro e
pequenas empresas com o mesmo perfil, diferenciando-se apenas por possuir empreendedores da
mesma familia.

Para que uma empresa seja ela, familiar ou ndo, micro e pequena empresa ou nao, é importante
gue haja um planejamento estratégico para que ela consiga se fortalecer no mercado. Com o

planejamento estratégico a empresa consegue utilizar melhor seus pontos negativos e positivos, ter
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acdo estratégica com seus concorrentes, estipulando expectativas para se chegar a um determinado
periodo de tempo, em um ponto favoravel para empresa.

Dessa forma, observando os objetivos do trabalho que foram analisar os processos
administrativos na gestdao do Saldao da Valdete e Cia descrevendo a situagdo atual da empresa,
identificar as dificuldades administrativas, juntamente com os pontos positivos e negativos na gestao de
uma organizacao e ainda sugerir acdes de melhorias no processo administrativo da empresa.

Pode-se ter como resultados, que a empresa Saldo da Valdete e Cia constitui-se como micro
empresa familiar, onde o seu maior problema é ndo possuir CNPJ, sendo necessaria a formalizagdo. Isso
afeta as sécias na hora de efetuarem seus negdcios, pois para comprar produto direto do fabricante é
necessario o CNPJ, além de conseguirem por um valor bem mais acessivel e com isso gerar vantagem
competitiva.

O controle da empresa existe de maneira informal, é importante que a empresa mantenha tudo
registrado com um controle efetivo. O plano de marketing também ndo é formalizado, pois a empresa
confia no “boca boca” e ndo procura conquistar mais clientes através de uma plano que consiga atrair
um publico variado, ja que a empresa possui estrutura para isso.

Conclui-se que a comodidade dos gestores da empresa e o fator familiar influénciam na
possibilidade de crescimento do negdcio, ja que por serem irmas e se relacionarem bem com seu
empreendimento, ndo procuram melhorar o controle da empresa, formalizar o CNPJ e conquistar novos

clientes.
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